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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLE
MACCHINE ROTANTI (POMPE - VENTILATORI —= COCLEE - ROTOCELLE - ECC.)
INSTALLATE PRESSO | TERMOVALORIZZATORI HESTAMBIENTE Srl DI PADOVA E
TRIESTE.

TENDER T25 12923 RDO R25 14324

RISPOSTE A QUESITI
(alla data del 04/12/2025)

In esito alle richieste di chiarimenti pervenute, si pubblicano i quesiti posti e di seguito le risposte
fornite.

Q1. Segnaliamo al criterio 3 dell'allegato E1 "Dich. requisiti specifici" quanto a nostro parere trattasi
di errore di battitura, si richiedono contratti analoghi per attivita/servizi di valorizzazione (cernita e selezione)
di rifiuti e/o attivita/servizi di movimentazione rifiuti effettuati all'interno di impianti) e NON di manutenzione
macchine rotanti.

R1. Si conferma che trattasi di refuso: i servizi analoghi sono quelli previsti al punto
3 - Capacita professionale e tecnica - Referenze su Servizi Specifici lett.K del Bando,
ovvero “contratti aventi ad oggetto servizi di revisione, manutenzione, riparazione di
macchine rotanti presso impianti di termovalorizzazione rifiuti”’. Si invita quindi a
modificare direttamente la dicitura nel modulo E1 in modo coerente alla dichiarazione da
rendere.

Q2. Documentazione tecnica.

Per quanto riguarda la documentazione tecnica, per i lavori svolti chiediamo di modificare la
descrizione della richiesta con una dicitura piu generica di manutenzione macchine.

Inoltre, dal momento che le macchine da manutenzionare sono le medesime, (pompe, ventilatori,
riduttori, soffianti) sia in impianti chimici, petrochimici e termoelettrici chiediamo che non sia
riportata la dicitura presso termovalorizzatori.

Anche i sistemi di gestione certificano il lavoro svolto indifferentemente dalla localita o impianto
in cui si svolge.

Chiediamo un Vs. avvallo di quanto riportato.

R2. La dicitura generica “manutenzione macchine” non & accettabile per la presente
procedura, pertanto si conferma la specifica esperienza riguardo alle “macchine rotanti”.
Alla dicitura “presso termovalorizzatori” puo essere aggiunto “o impianti di analoga
complessita (petrolchimici, oil&gas, centrali termoelettriche)”.

Q3. Approfondimento fatturato.

Se un contratto ha validita dal 01/03/2021 e scade il 28/02/2025, il fatturato degli anni 2021 —
2024 e ritenuto valido e puo essere riportato nella relazione di gara? In alternativa indicateci le
annualita di riferimento da inserire.
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R3.  Se il quesito si riferisce al criterio a) dell’Offerta tecnica, inerente il “FATTURATO
MATURATO NEI N. 3 CONTRATTI PRINCIPALI DI SERVIZI ANALOGHI” si conferma che
saravalutato il fatturato complessivamente maturato dei n. 3 maggiori contratti negli ultimi
5 anni (2020/2021/2022/2023/2024) a prescindere da decorrenza/termine/durata del
servizio. Sono pertanto da inserire i fatturati maturati per le annualita indicate e
chiaramente distinte nel modello predisposto ai fini della redazione dell’offerta tecnica.

Q4. Dal capitolato di gara:

37.5 Pronto intervento Gli interventi di “pronto intervento” sono relativi ad una qualsiasi attivita o
lavoro da effettuarsi su richiesta della Committente in giorni feriali dalle ore 18:00 alle ore 06:00
e in giorni festivi dalle 00:00 alle ore 24:00; in tali casi I'lmpresa dovra garantire l'intervento di una
squadra operativa costituita da almeno due operatori, entro il tempo 6 ore dalla chiamata. Per le
chiamate in “pronto intervento”, I'lmpresa dovra mantenere costantemente funzionanti durante
tutte le ore del giorno e della notte, almeno

un numero di telefono cellulare, per ciascuno dei lotti assegnati. Tali recapiti telefonici devono
restare invariati per tutta la durata del contratto, salvo diversi accordi con il Referente Aziendale.
Riteniamo che la reperibilita configurata come sopra sia applicabile solo in caso di determinati
interventi manutentivi di piccola entita come, ad esempio, cambio cinghie su pulegge, serraggio
accoppiamento flangiato in caso di perdita, sostituzione tubo flessibile olio, ed altri piccoli
interventi per riparazione guasti generici.

Per interventi pit importanti riteniamo che il termine delle 6 ore non sia adeguato per permettere
I'organizzazione del lavoro richiesto, il prelievo delle attrezzature necessarie e per garantire di
avere a disposizione i tecnici specializzati richiesti per l'intervento in questione.

Vi chiediamo se possibile, una modifica che determini la tipologia dei lavori richiesti in caso di
chiamate per lavori urgenti in orario straordinario al Vs. punto 37.5 Pronto intervento.

R4. L’intervento deve essere garantito entro i termini indicati all’art. 37.5
indipendentemente dalla natura dell’intervento stesso

Q5. Nel paragrafo c) "ALLEGATO F — RELAZIONE TECNICA" viene citato il modulo "F.1 — Esperienza
personale” che non compare tra gli allegati alla presente RdO.
Esiste un modulo "05.1_All.F.1" denominato perd "Tasso_infortunistico_applicato".

I modelli sono diversi? Vanno compilati entrambi?

R5. Il richiamo al modulo "F.1 — Esperienza personale" € un refuso.

Come indicato in disciplinare i dati di cui al presente punto dovranno ricavarsi da quanto
dichiarato in Relazione Tecnica e comprovati mediante I’allegazione del LUL (o altro
documento equivalente in caso di operatore economico straniero) dei due mesi precedenti
da cui si evincano i dati dichiarati.

Siricorda che al fine di facilitare la disamina della Commissione si chiede di produrre solo
un’estrazione delle sezioni rilevanti del LUL (quindi dati anagrafici del dipendente numero
di matricola e mansione di montatore, montatore specializzato, capo montatore, e non
un’allegazione massiva dell’intero LUL) e di numerarle in modo progressivo per
consentirne il diretto collegamento al singolo dipendente interessato.

La Responsabile Acquisti Appalti
Ing. Maria Mazzurco
(Originale firmato digitalmente)
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