Dal Codice etico del Gruppo ﬁ@(ﬁ
Hera: riferimenti etici per i
fornitori

Il Codice di condotta poggia le sue basi sul
purpose, la missione, i valori, i principi di fun- @

zionamento e il Codice etico del Gruppo Hera. w

Attraverso un vero e proprio patto di sostenibi-
lita Hera chiede cosi ai propri fornitori di condi-
videre gli stessi riferimenti etici, per arrivare ad
una corrispondenza tra gli impegni di Hera e
quelli che i fornitori si assumono, nella prospet- D
tiva comune della creazione di valore condivi- E
S0, della tutela dell’ambiente e delle persone.

Il purpose pattuito tra Hera e i
suoi fornitori e:

Migliorare la catena del valore
sotto il profilo della sostenibilita,

dell’equita, della trasparenza e S~

dell’efficienza.

La struttura del Codice

All'interno del Codice la visione etica e gli impe-
gni di prospettiva condivisi da Hera e i suoi forni-
tori sono organizzati in quattro sezioni: tre sezioni
focalizzate sulle tematiche ESG (Environment —
Social — Governance) e I'ultima su attuazione e
diffusione del Codice.

GOVERNANCE

SOCIAL ENVIRONMENT

RESPONSABILITA

Fare impresa pensando alle
conseguenze per chi ci lavora, per
I'ambiente, per le comunita.

INTEGRITA

Essere onesti e corretti nelle
decisioni, nei comportamenti

e nelle relazioni, anche quando
si e sotto pressione.

(

SOSTENIBILITA E VALORE CONDIVISO

TRASPARENZA

Essere chiari ed esaustivi nella
comunicazione, nella gestione
delle informazioni e nei rapporti
con gli stakeholder.

COERENZA

Dire quello che si fa, fare quello
che si dice, garantendo concretezza
e aderenza agli impegni presi.

Un percorso di crescita continuo:
andare oltre i doveri minimi pattuiti
(must have) verso la condivisione e
adozione di best practice (nice to have)

Intenzioni generali

definiscono dli intenti alla base degli impegni
che Hera e i suoi fornitori intendono assumersi
in ciascun ambito trattato.

Doveri e requisiti pattuiti

oltre a cio che & stabilito dalla legge e dai con-
tratti - sono gli obblighi di prestazione e le rego-
le vincolanti prescritte da Hera.

MUST HAVE

Buone pratiche e requisiti raccomandati
atteggiamenti e azioni che, pur non rappresen-
tando veri e propri obblighi, sono richiesti ai for-
nitori e che Hera si impegna a valorizzare per il
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita e di
maggiore efficienza della catena del valore.

NICE TO HAVE

~

Co-progettazione

™

©

PATTO DI FORNITORI
SOSTENIBILITA

impegno di governance
condivisa lungo
la catena del valore

codice condotta

Un Codice nato dal dialogo

Il Codice di condotta nasce da questa con-
sapevolezza: la catena del valore & una strut-
tura cruciale per la societa e I'economia e
solo un impegno di governance condivisa tra
i suoi protagonisti ne puo migliorare il fun-
zionamento, creando un ecosistema sempre
piu sostenibile.

Per questo motivo il Codice €& il risultato di un
confronto e di una co-progettazione tra Hera
e i suoi fornitori di piu consolidata collabo-
razione, con cui Hera ha voluto condividere
principi e regole sui temi della sostenibilita e
dell’etica aziendale.

Il rispetto di questi valori e regole € cosi un
impegno comune basato sulla fiducia reci-
proca che va oltre i contratti, e deve riguar-
dare I'intera catena del valore.

prima edizione

PATTO DI SOSTENIBILITA CON | FORNITORI

sostenersi, camminare insieme.
Come I’elefante: memoria forte,
spirito di gruppo, passo saldo.

—|i Codice=di-condottarappresenta -
un patto etico tra Hera e i suoi fornitori
per costruire, insieme, una catena
del valore sostenibile, equa e responsabile.
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Una governance solida e cio
che permette alla sostenibilita
di essere piu di un’intenzione,
per essere metodo e cultura.

Hera e i suoi fornitori si impegnano ad agire per convin-
zione etica, oltre che per rispetto della legge e adottano
comportamenti coerenti con i principi e i dispositivi del
Codice.

| fornitori contribuiscono allimmagine e alla reputazio-
ne di Hera ed evitano qualsiasi condotta che possa
comprometterle. Si impegnano a prevenire ed evitare
ogni forma di frode e corruzione (attiva e passiva), a
non interferire impropriamente nei processi decisionali,
a dichiarare eventuali conflitti di interesse e a garantire
trasparenza nelle informazioni e nei rapporti.

| fornitori garantiscono la continuita operativa della ca-
tena di fornitura (business continuity) e adottano criteri
di selezione e meccanismi di monitoraggio dei propri
fornitori coerenti con il presente Codice, con particolare
attenzione al reperimento di prodotti e prestazioni da
Paesi e contesti a maggior rischio etico.

| fornitori e le persone che lavorano
non sono solo produttori di beni e
prestazioni: sono ambienti di vita,
da progettare, guidare, tutelare.

Hera e i suoi fornitori considerano il lavoro come un valore
fondante le proprie attivita e un mezzo essenziale per la
crescita delle persone e lo sviluppo delle loro comunita.

A tutela delle persone che lavorano, si impegnano a ga-
rantire condizioni di lavoro sicure, dignitose e inclusive,
assicurando equita e parita di trattamento e contrastando
ogni forma di discriminazione, violenza o molestia. Assi-
curano il rispetto dei diritti umani e delle normative sul
lavoro, escludendo qualsiasi forma di sfruttamento.

Si impegnano concretamente per la tutela della salute e
della sicurezza dei lavoratori, per il loro benessere perso-
nale e la loro crescita professionale, per la liberta di asso-
ciazione e per il rispetto delle diversita e per lo sviluppo
delle comunita locali.

Non si tratta solo di limitare

i danni. Si tratta di contribuire

alla rigenerazione delle risorse

per le generazioni future, superando

il semplice concetto di conservazione.

Hera e i suoi fornitori riconoscono I'ambiente come bene
collettivo primario e agiscono per la sua salvaguardia.

Operano per una transizione ecologica giusta e per il rag-
giungimento della neutralita di carbonio. Siimpegnano a
tutelare la biodiversita e salvaguardare le risorse naturali
a vantaggio delle generazioni presenti e future. Garanti-
scono I'efficienza nell’utilizzo delle risorse e sviluppano
iniziative che favoriscono la loro rigenerazione andando
oltre il semplice concetto di conservazione, in linea con i
principi di economia circolare.

| fornitori si impegnano a ridurre le emissioni in atmo-
sfera, a limitare I'uso di sostanze pericolose, a ridurre e
gestire correttamente i rifiuti, a preservare la risorsa idrica
e a promuovere iniziative di efficientamento e di risparmio
energetico. Adottano misure efficaci per prevenire I'inqui-
namento, favorire I'utilizzo di energia da fonti rinnovabili
minimizzare I'impatto ambientale delle attivita produttive.

Protagonisti di una catena efficiente
e giusta: la sostenibilita non puo
essere imposta, va costruita insieme,
poiché non e solo conformita,

ma € un modo di fare impresa.

Tutti i fornitori (diretti e indiretti) e il loro personale sono te-
nuti a rispettare il Codice e ad applicarlo anche lungo la
propria catena del valore (subappaltatori e subcontraenti,
compresi tutti i soggetti facenti parte di raggruppamenti
temporanei d'impresa e di consorzi).

Hera ha facolta di verificarne I'applicazione con controlli,
audit, richiesta di documentazione e indicatori. L'inosser-
vanza delle parti obbligatorie pud comportare la risoluzione
contrattuale e la sospensione o blocco dall’elenco fornitori.
Chiungue pud segnalare eventuali violazioni al Comitato
etico e sostenibilita o al canale Whistleblowing.

I Codice € un impegno condiviso che va oltre il semplice
rispetto di regole e che deve essere conosciuto, diffuso,
rispettato e applicato. Hera incoraggia ad adottare, soste-
nere e diffondere le buone pratiche di sostenibilita racco-
mandate e a condividerne i risultati. Anche se non obbli-
gatorie, queste ultime sono fondamentali per gli obiettivi
del Codice ed Hera si impegna a valorizzarle.
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