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99,9 %  
analiz v  
skladu s  
redpisi 

V DOBRIH 
VODAH
VSE O KAKOVOSTI  
VODE IZ PIPE

SPOZNAJ
zakaj lahko zaupaš  
vodi iz pipe

VEČ KOT 
1 MILIJON 
opravljenih 
analiz letno

2,3 € ZA  
TISOČ LITROV

vode iz pipe  
(354 € je  

cena za vodo  
v plastenkah)

477  
MILIJONOV

plastenk 
prihranimo  
z uporabo  

vode iz pipe
207,9 

MILIJONA 
EVROV 
naložb v 

vodni krog



Le 30 odstotkov 
Italijanov običajno 
pije vodo iz pipe, 
čeprav 96 odstotkov 

prebivalcev trdi, da se obnašajo 
trajnostno.

Odkrij nasvete 
za zmanjšanje 
porabe

Preberi več v 
trajnostnem 
poročilu

Ustekleničena 
voda in okolje:  
si kdaj 
pomislil/a  
na to?

Vir: The European House - Ambrosetti, Libro 
bianco 2023 - Valore acqua per l’Italia

Ljudje se najpogosteje odločijo,  
da ne bodo pili vode iz pipe, ker  
se bojijo, da ni dovolj varna.

Kar 72 % prebivalcev podcenjuje 
svojo porabo.

Ko govorimo o vodi pogosto 
slišimo cel kup zmot. Tu, lahko 
izveste, kaj je res in kaj ni.

Da, vendar to počne manj kot 
tretjina ljudi.

Čeprav vsi trdimo, 
da pazimo na svojo 
porabo vode, dejansko 
tri četrtine prebivalcev 

dejansko porabi več, kot si misli.

Več kot tretjina ljudi ne pozna 
odgovora.

Le 12 % jih ve,  
koliko stane kubični  
meter vode (1.000 litrov), 
54 % pa ceno precenjuje.

Na območjih skupine Hera je 
povprečna cena kubičnega metra 
vode 2,3 evra, kar je med najnižjimi 
v Evropi.

27 % prebivalcev nikoli 
ne pije vode iz pipe 
in najpogosteje zato, 
ker jih je strah, da ni 

nadzorovana in varna.

Vendar pa je Italija med 
evropskimi državami  
z najvišjo kakovostjo  
vode iz pipe.

39 % računa je 
namenjenih kritju 
stroškov kanalizacije 
in čiščenja odplak.

53 % strank skupine Hera (vedno ali 
pogosto) pije vodo iz pipe, s čimer 
prihranimo približno 477 milijonov 
plastenk. Če bi vsi pili iz pipe, bi 
lahko prihranili še dodatnih 607 
milijonov!

Z vodo iz pipe namesto 
ustekleničene vode lahko 
tričlanska družina prihrani 
570 evrov na leto.

Če te moti vonj po kloru, pusti 
vodo za kratek čas v vrču ali pa 
jo daj v hladilnik.

PARADOKSI  
O VODI

ALI VESTE, KOLIKO  
IN KATERE STORITVE  
SO VKLJUČENE V VAŠ 
RAČUN?

ALI VESTE, KOLIKO VODE 
PORABITE VSAK DAN?

JE VODA IZ PIPE 
RES VARNA?

ČE PIJEM VODO  
IZ PIPE, ALI S TO NAVADO 
SPOŠTUJEM OKOLJE?

VEŠ, KOLIKO STANE VODA 
IZ PIPE?

Več kot 40 % ljudi ne ve, 
da se ponudniki storitev 
ukvarjajo tudi s kanalizacijo 
in čiščenjem odplak.

ZAKAJ PITI
VODO IZ PIPE
5 DOBRIH RAZLOGOV

EKOLOŠKA 
JE OKOLJU 
PRIJAZNA

CENEJŠA 
Z NJO 
PRIVARČUJEŠ

DOBRA 
OLIGOMINERALNA VODA Z 
NIZKO VSEBNOSTJO NATRIJA 
BOGATA Z OLIGOMINERALI

VARNA 
LAHKO JI ZAUPAŠ, KER SE 
NADZORUJE V KVALIFICIRANIH 
LABORATORIJIH

PRIROČNA 
NA VOLJO
KAR DOMA

➜ Več kot 2.800 analiz na dan;
➜ 99,9 % analiz v skupini Hera

in ASL je v skladu z zakonskimi 
zahtevami.



VODOLOG Brezplačna aplikacija skupine 
Hera o oskrbi z vodo: kakovost 
pitne vode, obvestila o prekinitvi 
dobave, samoodčitavanje in 
druge informacije.

POROČILO “V DOBRIH VODAH”
Na voljo na www.acegasapsamga.it/report 
vsebuje podatke o kakovosti vode in mnoge 
druge informacije. Objavlja se od leta 2014 in 
je še vedno edino poročilo te vrste v Italiji.

DNEVNIK PORABE
Gre za preprosto orodje za 
primerjavo lastne porabe 
vode s porabo drugih 
ljudi in za izboljšanje 
lastne porabe. Orodje je 
na voljo strankam družbe 
AcegasApsAmga, ki se 
odločijo, da bi račune 
za vodo prejemale po 
elektronski pošti.

VODNI BONUS
Morda še ne veste,  
da so ranljive skupine 
upravičene do znižanja  
tarif. Oglejte si razdelek  
na spletni strani
acegasapsamga.it/
assistenza

ETIKETA NA RAČUNU
Rezultati analiz se za 18 
parametrov in za vsako 
oskrbovano občino 
posodabljajo vsake pol leta.

ZAVIHEK NA SPLETNI STRANI
Na spletni strani  
www.acegasapsamga.it/serviziacqua 
najdeš dragocene nasvete za  
varčevanje z vodo ter veliko drugih 
informacij in zanimivosti.

SKUPINA HERA PONUJA  
ŠTEVILNA INFORMACIJSKA  
ORODJA O KAKOVOSTI VODE  
IZ PIPE IN OSKRBI Z VODO

TRANSPARENTNI
KOT VODA



DOBRA 
PITNA  
VODA VARNA  

VODA

V Skupini Hera z analizami 
vode preverjamo tudi 
prisotnost novih onesnaževal 
(PFAS, azbestna vlakna, itd.), 
za katera še ni zakonsko 
predpisanih mejnih vrednosti, 
pri čemer so rezultati 
spodbudni.

Vsebnosti kalcija, 
magnezija in 
kalija so v skladu 
z vsebnostjo v 
ustekleničenih 
mineralnih vodah.

Vse vrednosti 
so bistveno pod 
zakonsko določenim 
minimalnim pragom. 
Tudi vsebnosti 
kloridov, nitratov 
in nitritov so za 
več kot 84 % pod 
zakonskimi mejami.

3 Vrednosti, navedene na etiketah 14 naravnih mineralnih vod, ki se prodajajo v supermarketih Dežele Emilija-Romanja.
Na spletni strani www.acegasapsamga.it so navedeni mesečno osveženi podatki po parametrih za vse občine, ki jih oskrbujemo.  
Podobne informacije najdete tudi na računu. 

REFERENČNE VREDNOSTI

250 1 - 74

6,5 - 9,5 5,8 - 8,0

50 1 - 88

1,5 0,0 - 1

50 0,4 - 34
50 1 - 10

0,5 <0,002

10 0,4 - 7,2

1.500 22 - 987

200 0,6 - 64

250 1,5 - 92

1.300 10 - 1010

350 11 - 323

Mejna vrednost Mineralne vode4

(Min-Maks)
918 km vodovodnega omrežja
18 črpališč

2059 km vodovodnega omrežja
48 črpališč

TRST

PADOVA

Podtalnica
Površinska voda

Izvir

Podtalnica
Površinska voda

Izvir

19.824  
OPRAVLJENIH  

ANALIZ V TRSTU

34.536  
OPRAVLJENIH  

ANALIZ V PADOVI

*Mejna vrednost; ** Priporočena vrednost 
Opombe:
1 Zakonodajna uredba št. 31/2001 določa priporočeno vrednost za parametra »skupna trdota« in »suhi ostanek 180°«.
2 Parametri iz dela A in B Priloge 1 k Zakonodajni uredbi št. 31/2001. Ostali, ki predstavljajo mejne vrednosti, so navedeni v delu C Priloge 1 in so opredeljeni kot »kazalniki«.

ETIKETA VODE IZ PIPE: KAKOVOST JE PRIMERLJIVA Z VODAMI V PLASTENKAH!

BAZIČNOST BIKARBONATOV (mg/L)
KALCIJ (mg/L)
KLORIDI (mg/L)*
KONCENTRACIJA VODIKOVIH IONOV (pH)*
SKUPNA TRDOTA (°F)1**
FLUORIDI (mg/L)2* 
MAGNEZIJ (mg/L)
NITRATI (mg/L)2*
NITRITI (mg/L)2*
KALIJ (mg/L)
SUHI OSTANEK 180° (mg/L)1**
NATRIJ (mg/L)*
SULFATI (mg/L)*

0
6,5

0
0
0
0

0
0
0
0
0

250
9,5
50
1,5
50
50

0,5
10
1.500
200
250

PADOVATRST

250
9,5
50
1,5
50
50

0,5
10
1.500
200
2500

0
0
0
0

0
0
0
0

6,5
0

0 1.300 0 1.300
3500 0 350

REZULTATI ANALIZ
ACEGASAPSAMGA

ETIKETA MINERALNIH 
VODA (MIN-MAKS)3

V Italiji le 29 % državljanov pije vodo iz 
vodovodne pipe, saj večina meni, da ni varna  
in je slabe kakovosti.*

S skrbnim spremljanjem celotne proizvodne 
verige zagotavljamo dobro in varno pitno vodo,  
ki je v skladu z zakonskimi predpisi.

*The European House - Ambrosetti,  
 Libro bianco 2023 - Valore acqua per l’Italia

V letu 2022 so 
skupina Hera, družba 
Romagna Acque in 
krajevna zdravstvena 
podjetja opravili toliko 
analiz.

VODA, KI JI 
LAHKO ZAUPATE

1,2 MILIJONA 
ANALIZ (VEČ 
KOT 3.200
NA DAN)



207,9 MILIJONA EVROV
(36,1 ACEGASAPSAMGA) 
naložb v skupini Hera v letu 2022
v naslednje segmente:
➜ 61 % vodovod
➜ 17 % kanalizacija
➜ 22 % čiščenje
 

120 MILIJONOV EVROV 
Letno povprečje naložb skupine Hera 
v celoviti vodni sektor (2002-2020)

35.105 KM 
VODOVODNEGA OMREŽJA
od tega jih 2.972 upravlja družba AcegasApsAmga

421 OBRATOV ZA PRIPRAVO PITNE 
VODE, OD KATERIH JIH 5 UPRAVLJA 
ACEGASAPSAMGA
(Saviabona, Boscochiaro, Brentelle
in Brentelle Sud v Padovi ter Randaccio v Trstu)

V VODO VLAGAMO
207,9 MILIJONA EVROV
NALOŽBE NA OBMOČJU SKUPINE HERA  
SO ZA PRIBLIŽNO 16 % VIŠJE OD  
ITALIJANSKEGA POVPREČJA

237 MILIJONOV EVROV  
SKUPNIH NALOŽB V LETU 2022 
(65 evrov na prebivalca) vključno z deli, ki so jih 
financirale tretje osebe in deli, ki jih je izvedla  
ali financirala družba Romagna Acque.

56 EVROV  
povprečje Italije 
na prebivalca 
(podatek za 
2021)1

60 EVROV  
povprečje 
območja 
skupine Hera 
na prebivalca 
(2020-2022)

78 EVROV 
evropsko 
povprečje na 
prebivalca 
(podatek za 
2021)1

1 Vir: The European House - Ambrosetti,
Libro bianco 2023 - Valore acqua per l’Italia

Na območjih, ki jih oskrbuje skupina Hera, so 
naložbe bistveno višje od nacionalnega povprečja. 
Zaostajanje za evropskim povprečjem je mogoče 
pripisati tudi tarifam, ki so v Italiji precej nižje kot v 
glavnih evropskih državah.

CENE VODNIH STORITEV 
DOLOČA REGULATIVNI ORGAN,  
S STABILIZACIJO CEN PA SE  
LAŽJE NAČRTUJEJO IN IZVAJAJO 
NALOŽBE, KI SO TEMELJNEGA 
POMENA ZA SEKTOR, KI JE MOČNO 
ODVISEN OD INFRASTRUKTURE.
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ACEGASAPSAMGA
Via del Teatro, 5 - 34121 Trieste 
tel. 040 7793111 faks. 040 7793427 
www.acegasapsamga.it

Emisije zaradi tiskanja tega poročila se kompenzirajo 
z ogljičnimi dobropisi iz projektov Cookstoves v kraju 
Chamanculo C v Mozambiku.

Poročilo V dobrih vodah je bilo pripravljeno v sodelovanju 
s/z: Deželo Emilija-Romanja, Deželno agencijo za okolje 
(ARPA) Emilije-Romanje, krajevnimi zdravstveni enotami 
(USL) iz Bologne, Cesene, Ferrare, Forlìja, Imole, Modene, 
Ravenne in Riminija, Krajevno socialno-zdravstveno enoto 
(ULSS) št. 6 Euganea Padova, Tržaškim univerzitetnim 
zdravstvenim podjetjem (AsuGI), Enotnim deželnim 
zdravstvenim podjetjem (ASUR) Marke ter družbo 
Romagna Acque - Società delle Fonti. 

To poročilo, ki vsebuje digitalne fotografije, smo natisnili na 
100 % recikliran papir Fedrigoni Life Eco100 s certifikatom 
FSC®.

Natisnjeno septembra 2023.

WWW.ACEGASAPSAMGA.IT/REPORT

VEČ INFORMACIJ NA 
NASLOVU

Z IZZIVI 
PRIHODNOSTI SE 
LAHKO USPEŠNO 
SPOPRIMEMO, ČE 
SMO VKLJUČENI 

VSI IN VSI  
SODELUJEMO


