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Uvod

AcegasApsAmga je prvo v_ec";namenskv(_) podjetie na Po nacrtu se bo mnozicna zamenjava flote merilnikov
severovzhodu ltalije in deluje na podrocju okolja, vode in zaéela v drugi polovici leta 2022 in se zakljuéila leta
plina ter distribucije elektriCne energije v Venetu in 2025, morebitne preostale dejavnosti pa bodo

Furlaniji Julijski krajini. dokon&ane v letu 2026.
V tem dokumentu je predstavljen Nacrt za uvedbo
sistema za pametno merjenje 2G, ki ga bo izvedla
druzba AcegasApsAmga, distribucijsko

podjetje za elektriCno energijo in namestila nove Stevce v
obcCinah Gorica in Trst. V projektu je predvidena
zamenjava veC kot 162.000 Stevcev.

Celotni nacrt, ki vklju€uje tudi servisiranje posameznih
uporabnikov, bo zakljuen v letu 2036.
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Druzba AcegasApsAmga v stevilkah
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Obmocje zamenjav in ¢asovni razpored

Med leti 2022 in 2025 bo druzba AcegasApsAmga
na obmocjih, ki jih oskrbuje, izvedla mnoZzi¢no
zamenjavo sedanjih Stevcev elektriCne energije z
merilniki nove generacije: sistemom za pametno
merjenje 2G.

Zamenjava se bo opravila pri 162.000 odjemalcev
nizke napetosti.

Zamenjave Stevcev elektriCne energije se bodo
izvedle v ob¢inah Gorica in Trst, kjer je druzba
AcegasApsAmga ponudnik storitev elektriCne
energije.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

Obmoc¢ja mnozi¢ne zamenjave
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Gorica:
1 oskrbovana Obg¢ina
pribl. 22.000 vodenih odjemnih mest

Trst:
1 oskrbovana Ob¢ina

pribl. 140.000 vodenih
odjemnih mest
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Podrobnosti o obmogjih intervencije

Za pripravo nacrta mnozicne namestitve novih Stevcev je druzba AcegasApsAmga svoje oskrbovano ozemlje razdelila na
vecja teritorialna obmogéja

OBMOCJE GORICE OBMOCJE TRSTA
* Prva faza, od1. januarja 2021 do zacetka druge faze: izvajanje * V prvi fazi, ki bo potekala od 1. januarja 2021 do 31. decembra
rednih dejavnosti servisiranja uporabnikov poleg zamenjave 2022, v kateri se bodo prav tako izvajale redne dejavnosti
posameznih Stevcev oziroma merilnikov pri odjemalcih z servisiranja uporabnikov in poslovnih partnerjev, se bodo
zagotovljeno istoCasno tudi menjali merilniki pri uporabnikih, katerih oskrba ne
neprekinjeno dobavo. sme biti prekinjena, kakor je navedeno v nadaljevanju;
» Druga faza, ki se zaéne v drugi polovici leta 2022: Mnozi¢na * Druga faza, od 1. januarja 2023: mnozicha menjava merilnikov
menjava merilnikov 1G se bo zakljuCila do konca leta 2022. 1G se bo zacela iz srediSCa mesta, pri Cemer bodo prednost imela
obmocdja z najviSjo povprecno starostjo merilnikov, in se zakljucila
leta 2025.

Casovnica zamenjav na
obmocju Trsta

Casovnica zamenjav na
obmocju Gorice

@ 2023 @ 2025
2024

® 2022
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Razvoj predpisov v Evropski uniji in Italiji

Prenovitev parka merilnikov na nacionalni ravni je del velikega tehnoloskega in energetskega prehoda, ki se je na evropski
ravni zaCel v zaCetku 21. stoletja

EVROPSKA ZAKONODAJA

Direktiva 2006/32/ES
doloca storitev

merjenja za stratedko orodje
za spodbujanje u€inkovite
rabe virov v okviru
liberalizacije trgov z elektricno
energijo

Direktiva 2009/72/ES

uvaja prve obveznosti v zvezi z
inteligentnimi merilnimi sistemi:
Drzave ¢€lanice bi morale do leta 2012
izvesti analizo stroskov in koristi ter

Zakonodajna uredba st.

102/2014

upravi ARERA nalaga, da opredeli
zahteve sistema druge generacije
v zasledovanju ciljev energetske

87/2016/R/eel
opredeljuje funkcije,
znadilnosti in zahtevane
ravni

ucinkovitosti

oceniti uvedbo inovativnih sistemov
merjenja energije

—

—

zasciti

u€inkovitosti ob zajamceni

konénih odjemalcev

druge generacije
pametnih Stevcev

M

2006 2009 2012 2014 2016 2019 2021
— 4 ~ O ht
L Direktiva 2012/27/ES Sklep &t. 306/2019/R/eel
Priporocilo opredeljuje inteligentni merilni sistem kot orodje za Sklep st. posodablja vsebino Sklepa &t. 646/2016/R/eel in
St. 148 iz leta 2012 | | merjenje porabe energije ter prenos in sprejem 646/2016/R/eel uvaja ¢asovne roke, znotraj katerih je treba

doloda funkcionalne

podatkov z uporabo elektronske komunikacije

zahteve sistemov

merjenja, poudarja
koristi za uporabnike in
uvaja vpradanje varnosti
podatkov, ki se bodo
prenasali prek novih
naprav

Porocilo st. 356/2014

analizira stanje uvajanja sistemov

inteligentnega merjenja prve generacije v EU-27.
Ceprav je ltalija po $tevilu names&enih $tevcev med
najbolj krepostnimi drzavami, trenutno uporabljena
tehnologija Se ne omogoc¢a dovolj pogostega
posodabljanje odbirkov

dolo¢a metodologijo za
priznavanje stroskov,
nastalih

zaradi nacrtov za
mnoziéno namestitev
2G Stevcev v triletnem
obdobju 2017-2019

zakljuciti mnozic¢no
menjavo merilnikov.

Sklep st. 105/2021/R/eel

dolo¢a smernice za distributerje pri
nacértovanju komunikacije

s kon€énimi odjemalci v vseh fazah menjave
merilnikov

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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Povzetek in cilji nalozb

Nalozbe, ki se bodo izvedle po planu in Casovnici iz PMS2

bodo predstavljale vrsto prednosti za vse deleznike storitev merjenja:
e bolj u€inkovita raba energije na strani koncnih odjemalceyv;

e povecCana konkurenéna dinamika med prodajalci;

e vedno bolj samodejna uravnotezenost omrezja

e pravocasnejSe in u€inkovitejSe upravljanje omrezja s strani distributerja

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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Za pametno
nje 1G: funkcije
Inkovitost



Funkcije sistema za pametno merjenje 1G

Sistem pametnega merjenja 1G je sestavljen iz naslednjih
naprav:.

Programska oprema
AcegasApsAmga

Sistem za daljinsko
upravljanje

MDM/EDM
I SAP

lzdaja raéunov

* Merilniki, naprave za merjenje energije in moci,
namescene na mestu dobave elektriCne energije
uporabnikom;

« Koncentratorji, namesceni v transformatorskih postajah,
prenasajo podatke iz merilnikov v centralni sistem;

* Centralni informacijski sistem, ki zbira in obdeluje
podatke iz merilnikov, ki jim poSilja ukaze in na daljavo

vodi operativne procese. Namenski raéunalniski
sistem

= Dobavitelj
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Prednosti sistema za pametno merjenje 1G

ZMANJSANJE CASA ZA INTERVENCIJE IN STROSKOV
pri zahtevah odjemnikov

VECJA UCINKOVITOST PRI UPRAVLJANJU MERJENJA

merjenje po pasovih, spremljanje kakovosti storitve distribucije elektricne
energije, moznost prilagajanja tarif znacilnostim porabe koncnih
odjemalcev

POVECANJE RAZPOLOZLJIVOSTI REALNE MESECNE PORABE
in poslediCno zmanjSanje meritev po ocenah

NADZOR FLOTE STEVCEYV z daljinskim spremljanjem pravilnega

delovanja in zaznavanje kakrsnih koli poskusov nedovoljenega
spreminjanja

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel C— AcegaSApSAmga




Funkcije elektronskega merilnika 1G

N\

Merilnik 1G je opremljen s prikazovalnikom, s katerega odjemalci lahko berejo
osnovne informacije o dobavi

Merilniki 1G lahko sami izberejo pravilno fazo povezave in
koncentrator opozorijo na napake pri namestitvi Stevca

/

e
Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razlicica v skladu s sklepom &t. 222/2017/R/eel — AcegasApsAmga 12



Dosezena raven u€inkovitosti s sistemom za pametno merjenje 1G:

Ucinkovitost od¢itavanja na daljavo Ucinkovitost upravljanja na daljavo

96,0 %

97,0%
94,0 %

96,5%
92,0 %

96,0% 90,0 %

95,5% 88,0 %

95,0% 86,0 %

94,5% 84,0 %

maj20 junij20 julij20 avgust20 september20 oktober20 november20 december20 januar21 februar21 marec21 april21
maj20 junij20 julij20 avgust20 september20 oktober20 november20 december20 januar21 februar21 marec21 april21
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Tezave pri delovanju sistema za pametno merjenje 1G

Centralni

sistem 1G se lzgube v

ne more zmogljivosti
nadgraditi, da zaradi

Zastarelost

merilnikov

lahko obvladuje | dolocenih
pri€akovane komponent
koli¢ine sistema
podatkov v 2G

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razlicica v skladu s sklepom t. 222/2017/R/eel = AcegasApsAmga 14



Pricakovane prednosti
titve sistema za
tno merjenje 2G




Funkcije sistema za pametno merjenje 2G

Komunikacija med merilnikom in koncentratorjem 2G prek dveh
samostojnih kanalov

Poenoten standardni komunikacijski protokol

Posodobitev komunikacijskih naprav med koncentratorjem
In centralnim sistemom

Modularni centralni sistem v oblaku

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razlicica v skladu s sklepom t. 222/2017/R/eel = AcegasApsAmga 16




Nacrt namestitve sistema za pametno merjenje 2G

Novi sistem daljinskega upravljanja
omogocCa nove trzne storitve

Pozornost do
potrosnikov

Novi sistem za daljinsko upravljanje lahko
podpira napredno upravljanje
HrnEReel elektroenergetsko omrezje in infrastrukture

SEUEIERER 75 polnjenje in razpr§eno proizvodnjo
omrezja

Novi sistem daljinskega upravljanja
omogoca bolj u€inkovite in uspesne
tehniCne in trzne postopke

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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Prednosti za stranke, trgovce in druge operaterje

‘ MozZno aktivho

sodelovanje
odjemalcev/proizvajalcev

N lovne orilonosti na trgu lokalnih in
ove posiovne prifoznost sistemskih storitev

za trgovce / podjetja za
energetske storitve
(ESCO) / agregatorje
(prodaja naprednih
energetskih storitev)

Prihranek za odjemalce s
sistemi za nadzor porabe

in avtomatizacijo

‘ Razvoj trga stanovanj

avtomatizacije stanovan;

MozZno zmanj$anje
porabe z vecjo
osveS&enostjo
odjemalcev glede porabe

= AcegasApsAmga 18
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Prednosti pri na¢rtovanju in delovanju distribucije

Vecja natanCnost

analiz in napovedi

za namene upraviljanja in
nacCrtovanja
distribucijskega omrezja
tudi ob visokih stopnjah
razprsene generacije.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

|zboljSana kakovost storitev s hitrim
obvescCanje o kriticnih stanjih
merilnikov, kot so, na primer,

izpad elektriCne energije zaradi
pomanjkanja napetosti zaradi okvare
na nizkonapetostnem omrezju

ali v sekundarni postaji.
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Prednosti pri upravljanju sistema za merjenje

Priloznost za prodajalce,
da nudijo nove trzne
resSitve (npr. predplacila)

IzboljSana stopnja
uspesnosti preverjanja
in ublazitev izgub

y

Dodatno izboljSanje
uspesnosti trgovskih
transakcij (npr.
zamenjava ponudnika,
odklop neplacnikov) v
korist strank in trgovcev

MnoZzi¢no
reprogramiranje v enem
tednu (npr. spreminjanje
¢asovnih pasov) z boljso
prilagodljivostjo in
prilagajanjem
regulativnim
spremembam

= AcegasApsAmga 20

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel



e tehnoloske
e za sistem za
etno merjenje 2G



Izbrane tehnoloske resitve za sistem za pametno merjenje 2G

Druzba se je pri izbiri tehnoloskih resitev za sistem 2G drzala naslednjih nacCel, poleg zahteve po zamenljivosti
sistemov iz 5. toCke Sklepa st. 87/2016/R/EEL:

e Skladnost merilnika in sistema 2G z zahtevami iz sklepa §t. 87/16

e Skladnost za nazaj s sistemom 1G

e Prilagodljivost prihodnjim vecCjim zahtevam

e Obvladovanje kompleksnosti in skladnost z industrijskimi omejitvami

Trenutno so v uporabi naslednje vrste merilnikov s tehnologijo 1G:
e |IBM
e Landis&Gyr

Trenutno se za zgoraj omenjene vrste Stevcev uporabljata dva sistema 1G upravljanja na daljavo:

e AMM druzbe IBM
e Daljinski Citalnik druzbe L&G Atlantica

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel — AcegaSApSAmga 22



Izbrane tehnoloske resitve za sistem za pametno merjenje 2G

Ob upostevanju naslednjih pomislekov:

e Uporaba izdelka katerega koli drugega proizvajalca ne daje resnih zagotovil za uspesno uvedbo sistema in
kasnejSe upravljanje merilnikov, pri ¢emer je treba upostevati tudi omejitve glede pravic intelektualne lastnine,
ki veljajo za doloCen delez merilnikov.

e Na nov sistem bodo prikljuCeni merilniki razlicnih vrst.
e Sedanje vrste Stevcev upravljamo prek sistema za daljinsko upravljanje druzbe Enel razli€ice 1G

e Z uvedbo sistemov tretjega proizvajalca

bi se zasnova celotne strukture dodatno zakomplicirala, zato smo Steli, da je najustreznejSa izbira za upravljanje
tehnologije 2G programska oprema BEAT, ki jo uporablja druzba Enel, in je sestavljena iz dveh osnovnih
komponent:

e TwoBeat (Komponenta AMM) za daljinsko upravljanje Stevcev 2G

e ExaBeat (Komponenta MDM) za upravljanje agregatorjev in prenosa odbirkov

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel — AcegaSApSAmga 23
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Nacrt masovne namestitve Stevcev 2G

Trenutno je treba zamenjati priblizno 162.000 merilnikov, od katerih je priblizno 161.000 elektronskih Stevcev
prve generacije in nekaj ve€ kot 1.000 elektromehanskih Stevcev.

Naért nadomestitve je razporejen v obdobju 15 let (2022-2036), vendar bodo skoraj vsi merilniki zamenjani v
mnoziéni zamenjavi, ki se bo izvedla v prvih 4 letih nacrta (2022-2025).

Namestitev s 60000
strani SKUPAJ
uporabnikov

Mnozic¢na Tockovna Posebna

namestitev namestitev namestitev

50000

2022 21.127 1.636 479 1.163 24.405 40000

2023 42.650 4.368 479 1.184 48.681 30000

2024 40.125 7.649 479 1.218 49.471 20000

2025 31.536 5.757 0 1.252 38.545 10000 I
Skupaj 135.438 19.410 1.437 4.817 161.102 0

2022 2023 2024 2025

B MnoZi¢na namestitev M Posamiéna namestitev @ Posebna namestitev Namestitev s strani odjemalca

Skupno stevilo namestitev merilnikov 2G (2022-2025)

e
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Trend namestitev 2G stevcev v petnajstlethem nacrtu

Leto CE 2G CE 2G CE26 o\ ipa)
GEMIS GESIS GETIS
2022 * 25.421 256 2.242 27.919
2023 44.989 372 3.320 48.681
2024 45.242 296 3.933 49.471 50000
2025 34.152 438 3.955 38.545
2026 7.360 62 705 8.127 oo
2027 2.230 22 212 2.464
2028 2.287 22 217 2.526 o
2029 2.338 23 222 2.583
2030 2.388 23 226 2.637 e
2031 2.370 23 226 2.619
2032 2.353 23 224 2.600 o
2033 2.336 23 223 2.582 oo
2034 2.318 23 221 2.562
2035 2.301 22 220 2.543 . . I e E N N N e e e
2036 2.283 22 218 2.523 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
TOTALE 180.368 1.650 16.364 198.382 ¥ Merilnik 2G monofazni ® VMerilnik 2G trofazni polposredni ™ Merilnik 2G trofazni neposredni

Skupno Stevilo namestitev merilnikov 2G v programu
* Vklju€uje merilnike 2G, nameS¢ene v letih 2019-2020-2021 in predhodno konfigurirane kot 1G.

e
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Zaloga aktivnih merilnikov 2G po posameznem letu nacrta

Dinamika po €asovnici aktivnih merilnikov 2G do 31. 12. posameznega leta nacrta

EM 2G EM 2G
EM 2G enofazni  polposredni neposredni

trifazni trifazni
2022 30.351 300 3.093 33.743
2023 71.208 635 5.778 77.621
2024 115.205 922 9.583 125.710
2025 143.299 1.316 12.964 157.580
2026 144.225 1.316 12.964 157.601
2027 145.200 1.334 13.140 159.675
2028 146.221 1.344 13.234 160.799
2029 147.283 1.354 13.331 161.968
2030 148.382 1.364 13.431 163.178
2031 149.453 1.374 13.530 164.358
2032 150.495 1.384 13.626 165.505
2033 151.509 1.3%4 13.719 166.622
2034 152.495 1.403 13.810 167.707
2035 153.453 1.412 13.897 168.762
2036 154.383 1.420 13.983 169.785

Stevilo aktivnih merilnikov 2G na dan 31.12. posameznega leta.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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za koncentratorje
tralne sisteme 2G




Koncentratorji 2G: na€rt namestitev

V okviru mnozi€éne zamenjave PMS2 v letih 2022—-2025 bomo postopoma vse koncentratorje prve generacije zamenjali
z novimi koncentratorji druge generacije po naslednjem Casovnem nacrtu:

350

300
200

150
100

50 -

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

B Mnoziéna Okvare Nove namestitve M Nadgradnja

Ze names&eni koncentratorji, zdruzljivi s sistemom 2G bodo ostali v uporabi in bodo tehnolosko nadgrajeni, da se bo v
celoti izkoristil njihov potencial.
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Centralni sistemi

Centralni sistem je programski paket BEAT druzbe
Enel, ki je wustrezno integriran z racunalniSkim
sistemom, ki je trenutno v uporabi v druzbi in se tudi
redno posodablja z vsemi novimi zakonskimi zahtevami
ali specifikacijami oziroma internim potrebam. Orodje ima
vse funkcionalnosti, ki so potrebne, da se doseze
priCakovana raven delovanja in uCinkovitosti v skladu z
veljavnimi predpisi.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

Glede na zapletenost novega sistema, predvsem zaradi
vecje koliCine podatkov, ki jih je treba dnevno upraviljati in
obdelovati, ter omogociti resnicno razsirljivost strojne
opreme glede na velikost upravljanega parka merilnikov,
smo se odloCili, da komponente paketa Beat
namestimo na oblacni arhitekturi.
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Centralni sistemi - lastnosti

Novi sistem bo imel naslednje znacilnosti:

e Gostoval bo na platformi v oblaku Amazon Web Services
e Pripravila in nastavila ga bo druzba Enel.

e V sklop aplikacij podjetja se bo uvedla nova komponenta, imenovana "MDM", ki bo izvajala postopke obdelave,
zdruzevanja in rekonstrukcije.

e Sistem bo integriran z mobilno komponento (WFLM), razvito po specifikacijah druzbe Enel za upravljanje merilnikov
1G, ki se bo naknadno nadgradila, da lahko komunicira tudi s sistemi in merilniki 2G

e Sistem omogoca migracijo vseh vrst Stevcev, ki se uporabljajo v skupini, na tehnologijo 2G

e Sistem bo prek avtomatskih vmesnikov zdruzen s poslovnimi sistemi druzbe AcegasApsAmga, da se zagotovi
doslednost in delovanje trenutnih obraCunskih postopkov ter omogocijo novi merilni komunikacijski tokovi
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Operativne odlogéitve

Pri nacrtovanju optimalnega scenarija za zamenjavo Stevcev 2G
je druzba AcegasApsAmga upostevala naslednje elemente:

Operativne
zmogljivosti
osebja,
zadolzenega za
Potek Zzamenjavo
meroslovne

veljavnosti

Stevcev v obratovanju

casovnica
prejSnje mnozicne
zamenjave 1G

Naért uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodoblienja razlicica v skladu s sklepom &t. 222/2017/R/eel = AcegasApsAmga 33



Operativne odlocCitve

Na podlagi izkusenj pri mnoziéni menjavi Stevcev plina, dolocil sklepa ARERA §t. 105/2021 in dobrih praks DSO, ki so Ze zaceli
kampanjo menjav merilnikov 2G, so se dolocili trije temeljni na€ini menjave za obi¢ajne primere in dva nacina za posebne primere.

MNOZICNA ZAMENJAVA, za katero
bodo izbrani podizvajalci, se bo izvedla
po posameznih obmodjih s podporo
klicnega centra za dolo¢anje terminov
s ponovnim poskusom po 30 dneh za
nedostopne merilnike.

POSAMICNA ZAMENJAVA v
kombinaciji z ponovnim aktiviranjem
odklopljenih odjemnih mest ali v primeru
klica na oddelek za nujne primere; Ta
nacin se bo uporabljal tudi, da se
nadoknadijo neuspeSne menjave

v mnozi¢ni fazi

MEROSLOVNA ZAMENJAVA,
zaupana podizvajalcem, bo potekala
po Casovnici (ob poteku meroslovne
veljavnosti posameznega Stevca) z
enakimi postopki kot mnozi¢na
menjava.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

Pri odjemnih mestih, ki IMAJO
ZAGOTOVLJENO
NEPREKINJENO DOBAVO
elektricne energije oziroma pri
ponudnikih storitev v javnem
interesu, se bo zamenjava
izvedla izkljuéno ob izbranem
terminu

Zamenjava
ELEKTROMEHANSKIH
STEVCEV bo izvzeta iz
mnozi¢ne menjave, saj jo bo
izvajalo posebej usposobljeno
osebje, ki bo vsak posamezen
poseg pripravilo na osnovi
tehni¢nih posebnostiin odnosu
z odjemalcem.
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Program mnozi€éne menjave

Odjemalci bodo 120
do 40 dni pred
zamenjavo lahko
preverili, ali je
njihovo odjemno
mesto na seznamu
za skorajsnjo
zamenjavo.

Predhondno
obvestilo
uporabnikom

Priblizno 7 do 3 dni
pred menjavo se bo
izobesilo "Obvestilo
o skorajsniji
zamenjavi”, na
katerem bosta
navedena datum in
ura prvega poskusa
zamenjave.

Zamenjava

Z "Obvestilom o
opravljeni
zamenjavi" bodo
stranke obveScCene o
zamenjavi oziroma
povabljene, da
pokliCejo klicni
center druzbe Inrete
in se dogovorijo za
nov termin za
zamenjavo.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

Hramba sStevcev

Vsi odstranjeni
Stevci bodo v tem
Casu hranjeni vsaj
90 dni, stranke pa
lahko zahtevajo
preverjanje odbirkov
oziroma meroslovno
preverjanje.

Ekoloski prehod

pri Stevcih

Po preteku obdobja
hrambe ali 30 dni po
opravljenem
meroslovnem
preverjanju se bodo
odstranjeni Stevci
poslali v odgovorno
odstranjevanje
strokovnim
izvajalcem, ki jih
bodo reciklirali.
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Mozni dejavniki odstopanja od nacrta

1. Produktivnost in zanesljivost
podizvajalcev

Mehanizem nagrajevanja in kazni, da se
podizvajalce spodbudi k doseganju
ciljev pri zamenjavah.

Ciljno Stevilo zamenjav, prilagojeno na
gostoto merilnikov na obmocju.

Po potrebi: prerazporeditev obsega
del ali dodelitev drugemu podizvajalcu.

2. Spremembe stanja lokalnega
gospodarstva

Napovedi o rasti flote Stevcev na podlagi
porabe v zadnjih 4 letih.

Upostevali so se u€inki gospodarske
krize zaradi zdravstvenih razmer v drzavi,
vendar se projekcije niso upostevale v
naslednijih letih.

Predvideno Stevilo bo treba na novo
pregledati, Ce bi se zaradi u€inkov na
gospodarstvo prislo do bistvenega
odstopanja od napovedi.

3. Zamude pri dobavi materialov

Uveljavitev pogodbene kazni
za dobaviteljazaradi pomanjkanja
zalog materiala.

Naértovanje z 20-% vnaprejSnjimi
dobavami koli¢in za naslednije leto.

Moznost spreminjanja koli€in za
dobavo glede na trenutno stanje ter
odpravljanju zamud.

Vnaprejsnja dobava merilnikov za
prvo leto mnozi¢ne zamenjave, in
sicer 4 mesece pred dejanskim
zaCetkom mnoziCne zamenjave.

Skladis€a z ustreznimi prostorskimi
razpolozljivostmi, da se zadovoljijo
potrebe ob viSku dejavnosti za
obdobje vsaj 60 dni.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

4. Nedostopnost Stevca

Obsezna kampanja obves¢anja
in obesanje posebnih obvestil.

Izbira enega samega izvajalca za dolo¢eno
obmocje v celotnem predvidenem trajanju
mnozi¢ne zamenjave

Visja sila

V nacrtu namestitve niso upostevani ucinki
morebitnih omejitev dejavnosti na osnovi
nacionalnih zdravstvenih razmer.

5. Nezdruzljivost s sedanjo platformo na
goriSkem obmoc¢ju

V nacrtu so upostevani potencialni u€inki
nezdruZljivosti med sistemom daljinskega
odcitavanja v Gorici in platformo 2G.

Da bi te neugodne u€inke zmanjsali v ¢im
vecji mozni meri, smo v nacrtu predvideli,
da se zacne na tem obmocg¢ju, da bi lahko
pospesilizamenjavo ter obenem imeli dovolj
Casa za obvladovanje nepredvidljivih situacij
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V podporo naCrtu mnoziCne zamenjave bo druzba AcegasApsAmga izvedla privlacno oglasevalsko akcijo

prek ve€ kanalov, osredotoCeno na naSe stranke, ki jo bomo prilagodili lokalnim posebnostim ter tako dosegli
najvisjo stopnjo uspesnosti namestitve novih Stevcev.

Komunikacijske dejavnosti se bodo prilagajale dejanskemu napredovanju nacrta zamenjave merilnikov.

JAVNI POSVET FAZA PRED MENJAVO FAZA OB ZACETKU MENJAVE FAZA MED MENJAVO

Javni posvet 4 mesece pred
za predstavitev menjavo: mnozi¢na
komunikacijskega nagrta komunikacijska

Splet, druzbena
omrezja in
mediji

Splet, druzbena
Splet, druzbena omreZja in mediji
omrezja in mediji

Vodnik po Stevcu Splet, druzbena

Obvestilo priblizno 5 in drugi dokumenti,  omreZja in

odjemalcem

?

lokalnih deleznikov

?

£ kampanja dni pred zamenjavo Zdanipe medij
—_— ; Posta
Vkljuéevanje ]’ T I

namestitvi
Plakati
[ [ [

< Vkljuéevanje deleznikov >
Osvescanje javnosti Osvescanje javnosti Osebna komunikacija Osebna komunikacija

L\ |/ L\ 1/ ﬂ:‘ @ . @ '
e e e oS % A hd e hd o

PN ‘. LN =
)
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Teme komunikacijske kampanje

» koristi zamenjave Stevcev s pametnimi merilniki 2G

« €asovnica in na€in zamenjave merilnikov

« kontaktni naslovi na voljo strankam

* prepoznavnost osebja, zadolzenega za zamenjavo, in dejstvo, da je zamenjava brezpla€na

* moznost zahtevati preverjanje names€éenega merilnika

CILJNO OBCINSTVO komunikacijske kampanje

 Stranke
* Institucije

« Prodajna podjetja

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel — AcegaSApSAmga 39



Javna predstavitev

Z vsemi dejavnostmi iz komunikacijskega nacrta Spletna predstavitev bo odprta za javnost. Povezava na

dogodek pa bo objavljena primerno zgoda,.
in javnimi predstavitvami bomo skusali deleznikom na
terenu zagotoviti izCrpne informacije.

Pred zaCetkom zamenjave se bo organiziral javni
posvet, da se predstavita projekt menjave in
komunikacijski nacrt. Glede na ukrepe za obvladovanje
pandemije se bo mogocCe odlociti za spletni dogodek,
podprt z mo¢no aktivnostjo odnosov z mediji.

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel — AcegaSApSAmga 40



Mnozicna kampanja

Odpri vrata
novi generaciji
elektric¢nih stevcev.

Povabi ucinkovitost, trajnost
in inovacije k sebi.
Brezpla¢na namestitev na
domu

AL
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Mnozi¢na kampanja: obvescanje

V druzbi AcegasApsAmaga si prizadevamo za tesno sodelovanje z delezniki na terenu prek mnozi€éne kampanje, Ki
temelji predvsem na oglasevanju. Stranke, institucije, medije in ostale deleznike obveS€amo o skorajsnji zamenjavi starih
Stevcev z merilniki nove generacije.

Mnozi¢no kampanjo bomo izvedli prek tradicionalnih in digitalnih komunikacijskih sredstev, kot so panoji, druzbena
omrezja, spletne strani in spletni mediji, da dosezemo €im vecje Stevilo strank.

La ridondanza cf salva la vita: La credibilita di un funambolo ¢
ma lo dimentichiamo sempre quelladi un politico -
20 Marco Ferrar a4 8tctano Pagliari

Notizie Cosafareincitta Zone = Q

Notizie da TODAY

Nasconde merce rubata insieme a quella  1fres
pagata: denunciata 43enne blacc
£ suoos Pam &

nde a calci le auto in via
po il coprifuoco: denunciato

No coprifuoco e riperture anticipate: ¢'e
I'accordo sulla zona bianca

poi recepta
_ - )

Ubriaco, molesta la gente al arcola ualificazione: al via
supermercato, poi da un nome falso: 23 lavoria del bus davanti alla
denunciato - Lo

Prikaz mozne izvedbe oglasevalske
akcije

Primer mozne uporabe pasice
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Poosebljeno obves€anje: gradivo

Med fazo tik pred zamenjavo oziroma med samo zamenjavo bodo stranka prejele natancna obvestila.
Da ne bi prihajalo do goljufij, se bodo delavci, zadolzeni za zamenjavo, predstavili s posebno izkaznico

£03.01.01 M3_Awviso di prossima sostituzione - 1° avviso_R0 del xxlyy/2022

Obvestilo o skorajs$nji namestitvi
novega elektronskega merilnika
elektricne energije

Spostovani,

Druzba Spa upravijavec onvezja in meriinikov elektriéne energlje, bo v
nastednjih dneh sedanje elektronske &tevce zamenjal z merilniki nove generacije, da se zagotovi visja
kakovost storitev in se j priagod dolotbam Uprave za nadzor nad energijo, omre2j in okojlem (ARERA)

Obvestamo vas, 2ba Spa pooblastila za izvedbo del, pri sebi
el cradno zkaznice ' nobenern | ptmm ne smejo od vas zahtevati denarja ali prediagati kakrine
Koli spremembe pogodbe.

e imate pomisioke, lahko istovetnost operaterjev preverite s Klicem na brezplacno telefonsko
Stevilko na dnu tega obvestila,

Datum predvidene zamenjave $tevca je

med T Y R h

Ce Hevec  prusko duskopen, mocm na s 528 precine seanke oz ien estoprik How deve
nameszen na istem mestu kot & G, pri Gemet polo; mogose spremeniti

Opozarjamo vas, da bo pr S zarad izvece el trebm 28 20 hskek Eas iop dobevo
slokxtEne enerpis. Viapwel 38 vam opravitifemo 28 neveetnos

Ko bo novi meriinik namesZen, bodo zadolfeni delavci nastavill in zagnai novi merinik ter vary vnesi
parametre in podatke, ki vefiaio za vaso pogodbo, kakor je bilo nastavieno v prejinjem Stevcu, Tako bo
jobava elekriéne energije vzpostavijena takoj

V skiadu s 5. lenom Sklepa Uprave $L 105/2021/RIEEL lahko od distibutera v roku 80 dni od datuma
zamengave zahtevate mer0SoVN0 preverjanie Zamenjane neposredno od distributerfa na strani za
Prijavo uporabiikov na nasiovu www.acegasapsamga.it. Poiséite razdelek za zamenjavo elexronskega
Stevea z meriinikom druge generacije ali pokicite trezplatno telefonsko Stevilko, navedeno na dnu tega
dokumenta. Merosiovno preverjanje se zaratuna po veljavnem cendku in se opravi v skisdu Z veliavnimi
precpsi,

Podatke o dejanski porabi na svojem odjemnem mestu lahko preverite na Portalu za porabo
(www.consumienergia it

Ce Imate kakrine ko pomisieke all powrebuete dodatne informacie, si preberite razdelek o zamenjavi
elektronskega Stevea, z Stevcem dge gener spletn strani www.acegasapsamga.it. V tem razelku
se lahko prijavite za vstop na posebno stran, kier boste lahko dobi podrobneide informaciie.

0t of th

municati

s available in English on AcegasApsAmga’s web site.

800,980 200 concr e . " ACEGASAPSAMGA

od ponedeilka do patka & h - 22 h, ob sobotah 8 h - 18 h

Obvestilo o neuspesni namestitvi
novega elektronskega merilnika
elektricne energije

Spostovani,

v pretekiosti smo vas Ze obvestil, da je vozilo Ze za dai

bila predvidena zamenjava sedanjega Stevca elektricne energije z merilnikom nove generacije.

Obvescamo vas, da:

lela bila uspeéno izvedena in novi Stevec delui

ot as, p informacije zamenjavi (skupaj z odbirki obods"anrlw
in datum zamenjave) pregledati spletni strani
Poiicits razdelek o zamenavi elektronskih Stevce z meriniki duge generacie

[J ker na kraiu ni bito nikogar, se zamenjava NI moala opraviti.

Prosimo vas, dase v 15 2anovi datum s ki Klicni center na Stevilki
800.500¢.XXX.

Radi vas spomnili, da je zamenjava obvezna in popolnoma brezplacna, delavci, ki jin je druzba
AcegasApsAmga Spa pooblastila za izvedbo del imajo posebno izkaznico.

V skladu s 5. &lenom Skiepa Uprave $t. 105/2021/R/EEL lahko od distributerja v roku 90 dni od datuma
zamenjave zahtevate meroslovno preverjanje zamenjanega Stevca in preverjanje odbirka z
zamenjanega Stevca neposredno od distributerja na strani za prijavo uporabnikov na naslovu
www.acegasapsamga.it. Poisite razdelek za zamenjavo elekironskega stevca z merilnikom druge
generacije ali poklicite brezplaéno telefonsko tevilko, navedeno na dnu tega dokumenta. Meroslovno
preverjanje se zaracuna po veljavnem ceniku in se opravi v skladu z veljavnimi predpisi.

Ce imate kakrine koli pomisleke ali potrebujete dodatne informacile, si preberite razdelek o zamenjavi

tevea, z Stevcem d na spletni strani www. it. Vtem
razdelku se lahko prijavite a vstop na posebno stran, kjer boste lahko dobili podrobnejse informacile

The content of this communication is available in English on AcegasApsAmga’s web site.

Hvala za sodelovanje

800,500 2000 e === AcegasApsAmga

od ponedeljka do petka 8 h - 22 h, ob sobotah 8 h - 18 h

E03.01.01 M5_Avviso di (NON) avvenuta sostituzione - Singolo_RO del XX/XX/2020

Obvestilo o neuspesni namestitvi
novega elektronskega merilnika
elektricne energije

Spostovani,
v pretekiosti smo vas Ze obvestil, da je vozilo Ze za dai

bila predvidena zamenjava sedanjega Stevca elektricne energije z merilnikom nove generacije.

Obvescamo vas, da:

] so dela bila uspesno izvedena in novi Stevec deluje
Ot as, informacije zamenjavi (skupaj

in datum zamenjave) pregledati spletni strani it
Poiscits razdelek o zamenavi elektronskih Stevce z meriniki duge generacie

r ju ni bilo nif s enjav: la opraviti
Prosimo vas, dase v 15 2anovi datum s ki Klicni center na Stevilki
800.500¢.XXX.

Radi vas spomnili, da je zamenjava obvezna in popolnoma brezplacna, delavci, ki jin je druzba
AcegasApsAmga Spa pooblastila za izvedbo del imajo posebno izkaznico.

V skiadu s 5. &lenom Skiepa Uprave $t. 105/2021/R/EEL lahko od distributerja v roku 90 dni od datuma
zamenjave zahtevate meroslovno preverjanje zamenjanega Stevca in preverjanje odbirka z
zamenjanega Stevca neposredno od distributerja na strani za prijavo uporabnikov na naslovu
www.acegasapsamga.it. Poisite razdelek za zamenjavo elekironskega stevca z merilnikom druge
generacije ali poklicite brezplaéno telefonsko tevilko, navedeno na dnu tega dokumenta. Meroslovno
preverjanje se zaracuna po veljavnem ceniku in se opravi v skladu z veljavnimi predpisi.

Ce imate kakrine koli pomisleke ali potrebujete dodatne informacile, si preberite razdelek o zamenjavi

tevea, z Stevcem d na spletni strani www.inretedistribuzion

Viem
razdelku se lahko priavite za vstop na posebno stran, kjer boste lahko dobili podrobnejse informacije.

The content of this communication is available in English on AcegasApsAmga's web site.

Hvala za sodelovanje.

800,500 2000 e === AcegasApsAmga

od ponedeljka do petka 8 h - 22 h, ob sobotah 8 h- 18 h

Vzorec obvestila
o skorajsnji zamenjavi
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Vzorec zapishika
0 opravljeni zamenjavi

A L LIO00 T8 NASOT
3T
CAARTTIATE

por cones

= AcegasApsAT

GESTIONE CONTATORI

Vzorec obvestila
0 neopravljeni zamenjavi

Primer identikacijske izkaznice
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Poosebljeno obvescanje: gradivo

Druzba AcegasApsAmga bo vsa obvestila svojim
kupcem, kjer je to potrebno, izdajala tudi v
slovenskem jeziku.

Primer obvestilao drugem poskusu v slovenséini

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel

Obvestilo o namestitvi novega
elektronskega stevca za
elektriéno energijo

Spostovani,

Dru:zba AcegasApsAmga Spa, élanica skupine Hera, bo kot upravijavec distribucijskega omrezja in
energije, v dneh ée elektronske stevce s stevci nove

generacije, da se izboljsa kakovost dobave in se le-ta prilagodi dolocbam Regulativnega organa za energijo,

omrezja in okolje (ARERA)

Dne. je p! ik druzbe AcegasApsAmga Spa prisel i stevec, ven-
dar ni mogel opraviti intervencije

Ker je It Stevca ob , vas , da bo:

lednji poskus zamenj stevca dne

od ... do

Ce na navedeni datum sami ne morete biti v stanovanju oziroma zagotoviti, da bo nekdo tam, se v 15
koledarskih dneh dogovorite za nov datum s klicem na Stevilko 800.xxx.xxx.

Obvescamo vas tudi, da imajo vsi p druzbe AcegasAp: ga Spa s sabo ico in nimajo
pravice zahtevati denarja ali predlagati kakrsno koli spremembo pogodbe.

Ce imate pomisleke in bi radi preverili , lahko pokli na pl stevilko na dnu
tega letaka.

Novi stevec bo namescen na istem mestu kot stari in postavitve ni mogoce spremeniti.

Po zamenjavi bo novi $tevec na novo ljen in aktiviran. bodo iste kot
prejsnjega stevca, dobava ( energije pa bo vzp s takoj.

V skladu s 5. clenom Sklepa Uprave 105/2021/R/EEL imate pravico zahtevati, da se preverijo meriine nastavitve
odstranjenega stevca in odcitani podatki z odstranjenega stevca, tako da poklicete na brezplacno stevilko na
dnu tega letaka.

Za navedeno preverjanje veljajo dolocila iz pogodbe, opravi pa se v skladu z veljavnimi predpisi
Podatke o dejanski porabi na svojem odjemnem mestu lahko preverite na portalu porabe (consumienergia.it).
Ce imate kakrsne koli pomisleke ali hocete dodatne informacije, si oglejte razdelek o zamenjavi

elektronskega stevca s stevcem druge generacije na spletni strani druzbe AcegasApsAmga
www.acegasapsamga.it.

The content of this communication is available in English on AcegasApsAmga’s web site
il
Informacije: AcegasApsAmga Spa 800.990.200

—
brezplacna stevilka s stacionarnih in mobilnih telefonov, —— AcegaSApSAmga

aktivna od ponedeljka do petka od 8. do 22. ure;
ob sobotah? od 8. do 18. ure
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Poosebljeno obvescanje: gradivo

Z vsako novo namesSc€eno napravo bo stranka prejela tudi "Kratek vodi€" s kratko predstavitvijo

prednosti in glavnih funkcij novega merilnika ter navodili za razumevanje prikazovalnika in obvestil ter

osnovnimi kazalniki porabe na prikazovalniku.

Lorem ipsum
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Lorem ipsum dolor sit amet?
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lqui torporporumeliit

Lorem ipsum dolor sit amet?

 Alit autemquatum quamus, soluptat qui a
sedicip saperclissimust, utvoluptisum nen

/= Anomalia vakola.
;‘= Ecossso di portata.
23/= Anomala vavola.

31/= Intervento sensore sismico.

32= Anomala pressione di fornitura.

33/= Probable dispersione di gas.

|38= Anomalia pressione i fomitura.
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liqui torporporumelit
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Lorem ipsum dolor

cip saperci issimust, ut volupti sum
ne lam qui quias aliquunt labore

plia con nesci ut aliquam voluptatia
de prate et ex enihit

veliquam et aut omnis atquide
inciuntion natisin

pe dipsam niet liqui
torporporumellit

Lorem ipsum dolor sit amet?
‘Altautemaquatum quamus, soluptat quia sedi-
cip saperdl lssimust, ut volupti sum ne lam qui
quias aliquunt labore plia con nesci ut aliquam
voluptatia de prate et ex enihit, veliquam et aut
omnis atquide inciuntion natisin pe dipsam niet
lqui torporporumeliit

Lorem ipsum dolor sit amet?

Al autemquatum quamus, soluptat qui a
sedicip saperci ksimust, utvoluptisumnen

voluptatia de prate et ex enihit, velquam et aut
omnis atquide inclurtion

[79= Anomalia vaivola.

13 = Eccessodiportata.

23 = Anomalia valvola.

31 = Intervento sensore sismico.

32/= Anomalia pressione di fomitura,

3= Probable dispersione di gas.
138.= Anomalia pressione di fornitura.
voluptatia de prate et ex enihit, veliquam et aut

omnis atquide inciuntion natisin pe dipsam niet
lquitorporporumelit
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voluptatia de prate et ex enihit, veliquam et aut
omnis atauide inciu
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Tiquitorporporumelit:

*  voluptatia de prate et ex enhit,

+ veliquam et aut omnis atquide incluntion
natisin pe dipsam niet lqu!

+  topoporumelit, in

Vzorec Vodnika po pametnih merilnikih 2G

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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Namenski spletni portal

Vse informacije o projektu bodo na voljo tudi na spletni strani

WWW.acegasapsamaa.it/sostituzionecontatorielettronici

v razdelku, namenjenem zamenjavi Stevcev 2G

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel
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Skupni pricakovani stroski

Skupni stroski, ki vkljuCujejo tudi operativne strosSke, za katere AcegasApsAmga priCakuje, da bodo nastali

tekom izvajanja nacrta so razdeljeni po posameznih nacrtovanih letih, kot je prikazano na naslednjem grafu:
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Stroski nalozbe v osnovna sredstva (v mio €)

Letni stroski nalozb v osnovna sredstva, vkljuCujejo nalozbe, ki jih AcegasApsAmga nacrtuje za nakup in
namestitev na merilnikov in koncentratorjev druge generacije na terenu ter za razvoj in implementacijo
centralnih sistemov, potrebnih za odCitavanje odbirkov in obdelavo podatkov.
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Za dveletno obdobje 2020-2021 druzba AcegasApsAmga predvideva doloCene nalozbe v osnovna sredstva,
ki so potrebne za zaCetek mnoziCne zamenjave.

Vedji del teh nalozb predstavlja stroSek za razvoj in implementacijo centralnih sistemov.
Zgoraj navedeni stroski v fazi pred zacetkom mnoZicne zamenjave so se zavedli v letu 2022.
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Skupne predvidene nalozbe v osnovna sredstva

Stroski na enoto merilnika 2G, porazdeljeni po letih in izrazeni v trenutnih vrednostih, kot je prikazano na spodnjem grafu,
predstavljajo skupni stroSek za merilnike 2G, koncentratorje 2G in centralne sisteme v sorazmerju s Stevilom merilnikov,
namescenih po posameznih fazah nacrta.
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Za prva Stiri leta izvajanja mnoziCne zamenjave so predvidene obsezne nalozbe, kar bo vplivalo na stroSke na enoto,
ki so nizji od stroskov, predvidenih v naslednji fazi, ko bo Stevilo merilnikov 2G, namescCenih v okviru rednega oskrbovanja
strank, obCutno man;jse.
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Inflacija, predvidena v nacrtu

Skupni stroski in stroSki nalozb v osnovna sredstva, predvideni za PMS2, ter s tem povezani stroski nalozb v osnovna
sredstva na enoto so izrazeni v trenutnih cenah.

Vrednosti ob upostevanju predvidene inflacije so prikazane na spodnjem grafu:

1,250
1232
1214 o ¢
1.196
1178
1,161

1061 o
1,046
1,030
1.015

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2086

Nacrt uvajanja sistema za pametno merjenje 2G (PMS2), posodobljenja razli¢ica v skladu s sklepom §t. 222/2017/R/eel — AcegaSApSAmga 51



= AcegasApsAmga

www.acegasapsamga.it




