GUIDA
ALLA BOLLETTA

CHIARA E
TRASPARENTE
COME UNA GOCCIA
D’ACQUA
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IL FOGLIO DI RIEPILOGO

Riepilogo
Servizi intestati/ MAR |C-! ROSSI
Codiee liente ¢ 9000000
0 Acqua 152,87 €
® f__ﬁ _cnergia Elettrica 158,04 € 2
e Altri servizi 18,00 €

R M _Totale da pagare 328,91 €
4 ....... Scadenza 27 maggio 2019

Le bollette precedentl ci risultano pagate.
La periodicita di fatturazione & bimestrale.

L'emissiona della prossima bolletta & preu'rsta il 24 OF
necessivi - grousaatto colla scadenza su conto comente
CASEA DI RISPARMIO

capitata nei dleci giorni

P~ = da lei richiesto limporte
ICREDIT SPA™

[ BEICI' Servinio 199,501 499
|Faa7 | clientt O neluane
g 513 e Temenats

| gratsts 3 paguners
Uesice contati 8 g 2
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Dati intestatario
contratto: nominativo
e Codice Cliente.
Quest’ultimo identifica
il cliente in modo
univoco, anche se
titolare di piu contratti

Dato non presente

in tutte le bollette
dell’acqua: solo nei
casi in cui il cliente
risulta intestatario
anche di un contratto
di energia elettrica

a maggior tutela a
Trieste

Indirizzo di recapito
delle bollette (pud
differire dall’indirizzo di
fornitura dell’'utenza)

Riepilogo
fatturazione:
situazione contabile
generale, periodicita

di fatturazione e
modalita di pagamento
prescelta

INFORMAZIONI UTILI

1 Contatti: numeri del Call
Center e orario di apertura al
pubblico degli sportelli

2 Autolettura del contatore:

modalita di comunicazione
(Autolettura del contatore a
pag. 11 e Come leggere |l
contatore a pag. 16)

3 Modalita di pagamento:

e |nformazioni su come
effettuare il pagamento
della bolletta con domicilia-
zione bancaria (La bolletta
pit comoda pag. 22)

e Con bollettino postale,
presso Lottomatica/Sisal

e Sportelli Bancomat
Unicredit

e Banche aderenti al servizio
CBILL

e Tramite bonifico bancario

4 Comunicazioni e reclami:
modalita di invio

5 Situazione contabile
generale

Infonp_azioni utili

3

Conlam [ Modalita di pagamental 4
Call oemer 1 4 .
...... servizio 193 501 099 nio, costn E: ';~1 efino siEsso S
237 | clienti Da cellulang lelelo B iesn, *BOMcevio. tbacched ol T
313| chiamata come da contratil » Poweo, i Lotiamatica o 8K
graluila cliente 218l

Orano: dalle 8 alle 22 dal lunedi al vener
sabala 151500
Spomai!l 30- 1230

Trieste - via dei Reltori. 1: lunedi - martedi,e,.
ercoled] 8.15 - 15,00, venerdi 815 - 13 Ofs.co
qgla Pla:.za Galuleo Galilel, 2: da b

5. M- 18.00, ~ﬁhal<4 830

e & s ica Pm i cagererliy
ord B30 i aebirieial, el batire weemra
P ——. " i rmins apcleatd

T Dovat - ool B30 oy g posmitin dcnmsten pagsrans rparst

1 cordormied ade debbdrancos AHERA TE206 c1 25 0T 06 ¢ mes &

ettura del contatore

j raip dietiics i
hteta in bohita. con ' moddnd Srite

ol it Ve 8 St Gl

Per comunicare | consumi reall, legga sul contals
sanza | decimali. Pud trasmetiers la letiune ra®
telefono: 800.23.73.13 (oa callularg
Co * SMS {un messaggio per ciascun fe
clag, scrivendo, senza spazi: il Codicg
iniziale del servizio (A = acqua’
“nntratto & i pariodi di comunje®
~ rlo nefla sezione.**

(417

Comunicazioni e reclami scritti®

P servizio Acqua scrivens a

Servizie Chenti Gruppo AcegasApsAmga :

Wi del Teatro &, 24121 Triests
Coael StAt Unili Sig, 35127 Padeva
m 1ergia Eletinaen a

% 1t Encrgig e

I recle
merpmo seritlo o

2/ 10

no quese nErmaze
sevapis postish o emed, il

e, mo s, -r.odu:n afanumeccs

: GO, i
Eervizio a cui si riferisce il reclamn

n clotigaPon] o di

identificative del punto di prefieva dl.l energia eletiric
neonsegng del gas naturale (POR), ove disponizg o, qu
UISPJHUHD, il cogice chente e una breva descrizione dei 1ai

Bntratto 000000000000

Situazione contabile riferita al codices

|5



LA TUA BOLLETTA IN UN COLPO D’OCCHIO
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INFORMAZIONI GENERALI UTENZA................ pag.
SINTESI IMPORTI FATTURATI...............c......... pag.
SINTESI CONSUMI FATTURATI.............c......... pag.
STORICO CONSUMI................c..c.coocvviivannnnn. pag.
RIEPILOGO LETTURE.............cccocoovvovieinnn. pag.
AUTOLETTURA DEL CONTATORE.................. pag.
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_&ocieta emiftenie

- AcegasApsAmga S.p.A.

Societa a socio unico @ soggetta alla direzione
&d al coordinamento di Hera S.p A,
~apitale Sociale EUR 284.677.323,84 v,

FJ/P. IVA Reg. Imp. TS ITO0930530324

de Legale e Direzione Generale

21 Trieste ~ via del Teatro, 5
A 9040.7793111
By 0407793427

chiamata o |

24 ore su 244 . o
segnalaziopta ¢
problemi gfomitura
fognarig /25948
interruzi

Intesta,

VIADE “Sione 02 05, 208
00000 ¢ © 27.05.2019

Codice. . MARIO ROSSI

Codice | E ROSE
Coditf | TTA CT .
Coq ° fiscale: 0000000000000000 g

Ser o8 0|Iente mﬂﬂﬂnuauu
34 ce raggruppamento contratto 0000007

in | codice mandato SDD CORE 0QOQOg e

T ce ld. Azienda Creditrice: ITO00000
Ct 7o fornito in VIA DELLE ROSE

Uti | TRIESTE TS

Comy ' Zioni contrattuali

Comui, - UUso domestico resider

:;":m' \tratto: 0000000000
Consum mestico

Utenza =  civile AcegasApsAmga SpA
Ulteriori.  prelievo; Trieste
www.ace scarico: Trieste

Composiz. -ntatore: 00000000000000007 _
Unita abit,  merh  Dimensione: 13,00,/04-2019:1
Mumero con J

Utenza non o,

previsto: 225 m
i ) imipiENte o depulgﬁl- R e
Comunicazioni v iy ione per Energia Retie

Amblente sono dis="

Le comunicazicni previste dall’Autorita sono stampate nella sezione
"Informazioni contratio” del servizio.

qA.pshrngacp 511 per il s RESER R

3/ 10

wWww.acegasapsamga.it

Bolletta acqua

< gl——

Sintesi importi fatturati

R:epllogo o, 'neri perequazione T.BEME
e pr&l’.‘edb o R e e e i
IVA 10% suimpes, -nibile 138,97 € 1390€
o ____ Totale contrat. 152,87 €
TT— =
Sintesi consumi fatturati
0048, ol D8 Aubm 172,000 me
3 Consumo rilevato dal 19.07.2018 al 08.04.2019 (264 gw 134.000 me
Consumi detratti gia fatturati in acconto 5:(10[] me

Stiamo ricaleo. 10 dal 09.04.2019 al 16.04.2019 (8 giomni)  1.01 2019 al
= 18.02,2019 per ao, ”onsuml gia fatturati relativi al periodo ¢ —
— n enti tariffari / -

Cansuma. fatturato '.' ;
_ [Autolettura del contatore
Storico consumi medi giornalieri [ ESE————=— SR5N consumi st

4 #£> 6

" 4

Periodo di
dal 08.06 26

,,_.-—""_: “'}ﬂ.“ 21215 2298 ?_4“!'!1 1390718 OA0499
RSO Oy 0B04.40 16,0410

5 Riepilogo letture | E—

Contatore matri OBOGOMODOI]ODO

Lattura comunicata dal cliente

Lettura amunicala dal cliente

Consumo rilevalo (me)

4.443,000 4.615,000 172, UUD
- Jattura comunicata dal cliente del 08,04 2019 fina alla lettura stimata del 16. MZMS o r
Lattura cnmume.sls e L G ey T Leflra shimada 2 . /
4.615,000 4.620,000



1 INFORMAZIONI GENERALI UTENZA

A
B

Dati fiscali della societa emittente

Dati identificativi....

della bolletta: numero fattura, data emissione e scadenza

dell’'utente: nominativo intestatario, indirizzo di residenza,
codice fiscale, codici identificativi del cliente (es: codice
cliente)

Informazioni contrattuali

Servizio fornito: indirizzo fornitura

Tariffa: tariffa di appartenenza (es: uso domestico,
residente 0 non, usi artigianale/commerciale, ecc)

Codice contratto: numero identificativo
dello specifico contratto

Consumo annuo previsto: ipotesi di quanto potrebbe
consumare il cliente in un anno, sulla cui base il gestore
emette le bollette in caso di assenza delle letture reali

Composizione utenza: tipologia dell’unita immobiliare
(domestica o non domestica), numero componenti della
famiglia (La tariffazione procapite pag. 23), eventuale
copertura per le dispersioni idriche (Dispersioni idriche pag. 18)

Societa emitl

AcegasApsAmga S.p.A.

Societa a socio unico e soggetta alla direzione
ed al coordinamento di Hera S.p.A.

Capitale Sociale EUR 284.677.323,84 iv. chiamata g
C.F./P. IVA Reg. Imp. TS IT00930530324 24 oresuz
segnalazione

121 Triesle — via del Teatro, 5

Sede Legale e Direzione Generale B
Sy, 90407793111

problemi sulla

fognaria, irregc
= R 4+
13 7793427

T +38 04l Ao
F +38 L'4:I ..r9342?

interruz.,
~er il serni.

Intestata a MARIO ROSSI
VIA DELLE ROSE B

Codice !‘|IPan 0000000000

Codice raggruppamento contratto 0000000Uwwww
Dom. codice mandato SDD CORE 000000000000000000
Qnrormazfgn| conftitice: IT:JU()DOI:]CUODU:Jmmnnn

...1.-|'fl3_L_.|HD daome ( esliaente
atto: 0000000000
Utilizzo: Domestico
Rete acqua civile AcegasApsAmga SpA
Comune di prelievo: Trieste C
Comune di scarico: Trieste
Matricola Contatore: 000000000000000000
Portata: 3,00 mc/h  Dimensione: 13,00 mm
Consumo annuo };I'I:,'-‘,'i:f,‘lil, 225 mc
ltenza servita da impianto di depurazion#
;Ilerion lnrom. rmazioni 50"0 d'SPr"m'g
Ulteriorrmrormazion: i
Www.acegasapsamga.
Composizione utenza:
Unita abit. Domest. resid. dal 01.01.2018 al 16.04.2019: 1 D

Numero componenti della famiglia: 2
nza non ccperla da lelzza d|sper5|on| idriche

Codice con

A -ioni dell’Autorita di Regolaznon; e -
Le comu. sStampate nella sezione
"Informazion Suv... ot ' ALt

- interruzioni nella
fogn.  per il servizio di

dal 23101
al 33121

Contatore m

Consumo I:I
08.04.2019

2 SINTES! IMPORTI FATTURATI

Sintesi importi fatturati

Rlemlogo quola fissa
Rlepllogo quota acquedot‘o
RIEQHOQO quola lognatu ra

R|eg||ggo quma depu|az|one e e

Acconti prer.:edenn nporta
VA 10% su |mpon|blle 13897 €

Totale contralto

° Quota fissa: indipendente dal consumo, copre una parte
dei costi fissi che il gestore sostiene per erogare il servizio
(es. canone utilizzo del contatore e sua manutenzione,
stampe e recapito bollette). E suddivisa in servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione

° Quota acquedotto: costo dell’acqua fatturata, derivante
dalle attivita di prelievo, potabilizzazione e distribuzione

° Quota fognatura: costi per essere allacciati alla rete
fognaria. In caso I'utenza si trovi in un’area territoriale in
cui & assente la rete fognaria, va richiesta I'esenzione
dalla tariffa fognatura®

° Quota depurazione: costi per la depurazione delle
acque reflue. In caso 'utenza sia dotata di un
autonomo impianto di depurazione, € possibile
richiedere I’esenzione dalla relativa quota*

*moduli scaricabili al sito www.acegasapsamga.it

in de!razmne

LA TUA BOLLETTA IN.UN GOLPO D’OCCHIO

17,75€
 268,09€
© 5209€
4311 e

152,87 €

° Oneri perequazione: componenti tariffarie Ul1, UI2 e UI3,
introdotte con relative delibere dell’autority, rispettivamente a
copertura delle agevolazioni per eventi sismici, promozione
qualita tecnica e commerciale servizi idrici e copertura dei costi
del bonus sociale

e  Acconti precedenti riportati in detrazione: si tratta di un dato
presente nelle sole bollette a conguaglio, in cui vengono detratti i
valori relativi ai consumi stimati delle precedenti bollette (si vedano
pagine 14 e 15 della presente guida)

° IVA: limposta sul valore aggiunto, al 10% per le utenze ad uso domestico

Puo inoltre essere presente in alcune bollette la voce “Ulteriori
addebiti e accrediti” relativa a servizi come il deposito cauzionale,
I’apertura/chiusura del contatore o la quota a copertura delle
dispersioni idriche.

| 9



3 SINTESI CONSUMI FATTURATI

| consumi fatturati sono di due tipi: stimati e reali. Se nella sintesi € presente la voce “Consumo rilevato”, la
bolletta ricevuta & di conguaglio. Se é presente solo la voce “Consumo stimato” la bolletta ricevuta é di acconto.

LA TUA BOLLETTA IN UN GOLPO D’OCCHIO

5 RIEPILOGO LETTURE

Dettaglio del riepilogo delle letture (se numerose potrebbero
essere riportate su piu pagine).

Riepilogo letture

Contatore matricola 000000000000000000

Consumo determinato dalla lettura comunicata dal cliente del 18.07.2018 fino alla lettura comunicata dal cliente del
05.04.2018

“T Lettura comunicata dal cliente Letiura comunicata dai cliente  Consumo rilevato (mc)

Consumo rilevato dal 19.07.2018 al 08.04.2019 (264 giorni) 172,000 me
Consumi detratti gia fatturati in acconto -134.000 me
Consumo stimato dal 09.04.2019 al 16.04.2019 (8 giorni) 5,000 mec
Stiamo ricalcolando consumi gia fatturati relativi al periodo dal 01.01.2019 al

18.02.2019 per adeguamenti tariffari

Consumo fatturato (metri cubi) 43,000 me

La bolletta di conguaglio ¢ la bolletta
che fattura i consumi sulla base di letture rilevate e si
compone di:

° Consumo rilevato: consumi effettivi attribuiti
in base a due letture rilevate/autoletture

° Consumi detratti gia fatturati in acconto:
consumi stimati presenti in bollette precedenti
e quindi conguagliati in questa bolletta

° Consumo stimato: consumi attribuiti pro die in
assenza di letture sulla base del consumo annuo
previsto (si veda pag. 8)

o Consumo fatturato: consumo totale
(rilevato-detratti+stimati) conteggiato in bolletta.
Ai consumi si applicano poi i costi unitari,
come descritto da pag. 12

10

4 STORICO CONSUMI

Grafico di riepilogo dei consumi rilevati e stimati dell’'utenza

Storico consumi medi giornalieri  FiFEEE R e T RN Ta =11 Rt 1]

dal 239094 241215 212968 240118 190718 09.04.19
al 231215 201216 230118 180718 08041% 16.04.19

el 08
Lettura comunicata dal cliente

4.615,000

6 AUTOLETTURA DEL CONTATORE

La bolletta di conguaglio viene calcolata sulla base della lettura
del contatore effettuata da AcegasApsAmga Spa o comunicata
come autolettura dal cliente. Quest’ultima in particolare permette
di ricevere una bolletta piu aderente possibile

ai consumi effettivi, per questo & importante trasmettere
I’autolettura, possibilmente nel periodo indicato nel riquadro.

Nel periodo che intercorre tra una lettura e quella
successiva, se non viene comunicata I'autolettura,
la fatturazione pud avvenire sui consumi presunti,
basati sullo storico del cliente.

4.443,000 4.615,000

Lettura stimata

4.620,000

172,000

Consumo stimato (me)

5,000

COME TRASMETTERE L'AUTOLETTURA:

e Call Center 800 237 313
Sms al numero 342 411 2627

e Servizi on-line al sito
www.acegasapsamaga.it

e App «LACQUOLOGO»
scaricabile dagli store di
qualunque dispositivo mobile

Autolettura del contatore

ala su|
comumnichi
atore

2scntle a

e e-mail: info.ts@acegasapsamga.it
o info.pd@acegasapsamga.it

Come leggere il contatore a pag. 16



DETTAGLIO CALCOLI

In questa pagina viene esposto il dettaglio
dei calcoli che determinano I'importo finale
addebitato in bolletta, sulla base dei consumi
delle quote fisse, della tariffa di fognatura e di
depurazione (si veda pag. 10)

Vengono quindi indicati: il periodo di
riferimento, le voci, i dati necessari per

il calcolo del totale (quota fissa, tariffe per
servizio acquedotto, fognatura, depurazione,
quantita, prezzi, ecc.) e il tipo di consumo
fatturato (totale conguaglio/totale stimato).

12

1 DETTAGLIO CALCOLI A CONGUAGLIO..........

2 DETTAGLIO CALCOLI IN ACCONTO

= AcegasApsAmga

= Segue halletta n. 000000000000 del 02052019
_—

QUOTA FISSA ACQUEDOTTO
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018
Importo dal 01.01.2018 al 08.04.2018

QUOTA FISSA FOGNATURA
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018
importo dal 01.01.2018 al 08.04.2019

 'UOTA FISSA DEPURAZIONE
70, o dal 19.07.2018 al 31.12.2018
101.01.2018 al 08.04.2018
Fl
TARIFFA ACQUEDw i
Importe dal 19.07.2018, Cedenti per QUOTA FISSA
Tariffa agevaolata
Tariffa base
Tariffa 1°eccedenza
Imports dal 01.04,2019 al O
Tariffa agevelata
Tarifta base
Importa dal 01.01.2018 al ¢
Tariffa 1*eccedenza
Componente Ul Acqued
Imports dal 19.07.2018 alt
Componente UIZ Acquede
Imports dal 19.07. 2018 al 08,
Componente UI3 Acquedotto -
Importo dal 19.07.2018 al 08.04 2. e
TOTALE TARIFFA ACQUEDOTTO
Acconti bollette precedenti per TARIFFA ACUuEw.

Accont] ..

31.12.2018

a
il 07.04.2019

08.04.2018

TARIFFA FOGNATURA

Importo dal 19.07,2018 al 31,12 2018
Importo dal 07.01.2018 &l 0B.04 2019
Componente UM Fognatura
Importe dal 19.07.2018 al 08.04 2019
Componente UIZ Fognatura

Imperto dal 19.07 205 al 08.04.2019
TOTALE TARIFFA FOGNATURA

iz

me

99
ag

99

mo
ms

mc
me

mes

L 134 me

172000

Acconti bollette precedenti per TARIFFA FOGNATURA su 134 me

TARIFFA DEPURAZIONE

Imparta dal 19.07 2018 al 31,12 218
Importo dal 01.01.2019 al 08.04.2019
Componente U Depurazione
Imparta dal 1807 2018 al D804 2019

mG
me

me

108,000
64,000

172,000

Bolletta acqua

Dettaglio calcolidal 19.07.2018 a1 08.04.20%9m. |

prazae impeorts va
166 429
o8 15,8
12
166 4,000000
a8 4,2600000
166 40000000 s
g8 42600000  1ou
€mc
33,000 063 Bif}‘sj
43,000 1,208#% 78
26,000 -
54,57
18,000
27,000 069
18,000 155
A 088
172:000 28926 109
880z 9
172,000 0%
10%
3 067
172,000 1936
o 069
0,0080000 155
5227
4033 10
Cimc
0,7832180 84,26
0,8309320 53,18
0,0040000 0.69

Componente UI2 Depurazions
Importo dal 1907 2018 al 06.04.2019
TOTALE TARIFFA DEPURAZIONE

www.acegasapsamga.it

me 172.000

Acconti bollette precedenti per TARIFFA DEPURAZIONE su 134 mc

QUOTA FISSA ACQUEDOTTO
Importo dal 09.04.2018 al 18.04.2019
QUOTA FISSA FOGHATURA
Imparto dal 09.04.2018 al 16.04.2019
QUOTA FISSA DEPURAZIONE
Importo dal 09.04.2013 al 16.04.2019
TOTALE QUOTA FISSA

TARIFFA ACQUEDOTTO
Imporio dal 09.04.2018 al 16.04.2019

Tarlffa agevolata

Tariffa base

Taritfa 1*eccedenza
Componente U1 Acquedotto
Importo dal 09,04.2018 al 16.04.2018
Componente UI2 Acquedotto
Importo dal 09.04.2013 al 16.04.2018

Companente UI3 Acquedolto
Importo dal 09.04.2013 al 16.04.2019

TOTALE TARIFFA ACQUEDOTTO

TARIFFA FOGNATURA

Importe dal 09.04,2012 al 16,04 2018
Componente Ul1 Fegnatura
Importo dal 09.04.2013 al 16.04 2019
Componente UI2 Fognatura
Importo dal 09.04.2012 al 16.04.2019
TOTALE TARIFFA FOGNATURA

TARIFFA DEPURAZIONE

Icoli dal 09.04.2019 al 16.04.2019

2 -

a9

a9

1.000
m 000
. D

mc

/-'- mc

d me 5.000

Imparto dal 09.04.2019 al 16.04 20197

Ul Depurazione »
04.2013 al 16

< e UNAZIONE

Componente
&

TOTALe:

00330000

4/ 10

158

135,68
-107 80

0%
0%

Totale Conguaglio 118,35 €

Dettaglio ca —

prazzo
159750000
4,2800200

42500000

€lme

06725100

1.2870170

20216150

0 f0an0es
5,000
5,000

5,000

5.000
§.000

€imc
08309320

0,0040000

00030000

mporto

035

068

008

063

087

257

6.06

cnn T T o ngz
0,0040000
0,0080000
0,0050000
@ime

03024570

7

]

0,00400007 ' c0

4.15

002

0.05

432

va

10%

0%

Totale Acconto 15,73 €
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> Segue bolletta n. 000000000000 del 02.05.2019

Dettaglio calcoli dal 19.07.2018 al 08.04.2019

guantity prezeo mporto iva

QUOTA FISSA ACQUEDOTTO
Impaorto dal 19.07.2018 al 31.12.2018 a4 166 15,0000000 6,82
Importo dal 01.01.2019 al 08.04.2019 f1] a8 15,9750000 4,29
QUOTA FISSA FOGNATURA
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018 2] 166 4,0000000 1.82
Importo dal 01.01.2019 al 08.04.2019 (V] 98 4,2600000 1,14
QUOTA FISSA DEPURAZIONE
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018 09 168 4,0000000 1,82
Importo dal 01.01.2019 al 08.04.2019 99 aB 4,2600000 1,14
TOTALE QUOTA FISSA 17,03 10%
Acconti bollette precedenti per QUOTA FISSA -13,74 10%
TARIFFA ACQUEDOTTO &/me
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018

Tariffa agevolata me 33,000 0,6314650 20,84

Tariffa base mc 43,000 1,2084660 29,21

Tariffa 1°eccedenza mc 26,000 28465870 74,01
Importo dal 01.01.2019 al 07.04.2019

Tariffa agevolata me 19,000 06725100 12,78

Tariffa base me 27,000 1,2870170 3475
Importo dal 01.01.2019 al 08.04.2019

Tariffa 1°eccedenza me 18,000 3,0316150 54,57
Componente Ul1 Acquedotto
Importo dal 19.07.2018 al 08.04.2019 me 172,000 00040000 0,69
Componente Ui2 Acquedotto
Imparto dal 19.07.2018 al 08.04.2019 me 172,000 0,0090000 1,55
Componente U3 Acguedotto
Importo dal 19.07.2018 al 08.04.2012 mic 172,000 0,0050000 0,86
TOTALE TARIFFA ACQUEDOTTO 259,26  10%
Acconti bollette precedenti per TARIFFA ACQUEDOTTO su 134 me -188,02 10%
TARIFFA FOGNATURA €/me
Importo dal 19.07.2018 al 31.12.2018 me 108,000 0,2839970 30,67
Impaorto dal 01.01.2019 al 08.04.2019 me 64,000 0,3024570 19,36
Componente Ul1 Fognatura
Importo dal 19.07.2018 al 08.04.2019 mac 172,000 0,0040000 0,69
Componente UI2 Fognatura
mporto dal 19.07.2018 al 08.04.2019 me 172,000 0,0090000 1,55
TOTALE TARIFFA FOGNATURA 52,27 10%
Accoenti bollette precedenti per TARIFFA FOGNATURA su 134 mc -40,33 10%
TARIFFA DEPURAZIONE €/me
mporta dal 19.07.2018 al 31.12.2018 mec 108,000 0,7802180 84,26
mporto dal 01.01.2019 al 08.04.2019 me 64,000 0,8308320 53,18
Componente U Depurazione
mporto dal 19.07.2018 al 08.04.2019 me 172,000 0,0040000 0,89

1 DETTAGLIO CALCOLI
A CONGUAGLIO

In questa sezione vengono esposti nel dettaglio gli
importi fatturati.

A conguaglio indica il periodo di fatturazione
calcolato sulla base di letture reali (rilevate dai
letturisti o comunicate dall’'utente). Nel dettaglio
calcoli a conguaglio verranno fatturati tutti i
consumi rilevati tra due letture effettive (letturista o
autolettura) detraendo le quote precedentemente
pagate nelle bollette di acconto.

*gli importi sono il frutto della moltiplicazione delle cifre
presenti nella colonna “quantita” per quelle nella colonna
“prezzo”.

Nel caso delle quote fisse viene riportato il prezzo annuo
e la quantita che corrisponde ai giorni fatturati. L'importo
€ dato dal prezzo annuo diviso 365(giorni dell’anno) e poi
moltiplicato per la quantita. es. 15€/36599*36399=14,91

R S . (VT VI W W T '

TOTALE TARIFFA DEPURAZIONE

.

¥ Sy

Accontl bollette precedenti per TARIFFA DEPURAZIONE su 134 mec

QUOTA FISSA ACQUEDOTTO
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
QUOTA FISSA FOGNATURA
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
QUOTA FISSA DEPURAZIONE
Importo dal 09.04.2019 al 168.04 2019
TOTALE QUOTA FISSA

TARIFFA ACQUEDOTTO
Importo dal 08.04.2018 al 16.04 2019

Taritfa agevolata

Tariffa base

Tariffa 1"eccedenza
Componente UM Acquedotto
Imporio dal 09.04.2019 al 16.04.2019
Componente UI2 Acquedotto
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
Componente UI3 Acquedotto
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
TOTALE TARIFFA ACQUEDOTTO

TARIFFA FOGNATURA

Importa dal 09.04.2019 al 16.04.2019
Componente U1 Fognatura
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
Componente UIZ Fognatura
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
TOTALE TARIFFA FOGNATURA

TARIFFA DEPURAZIONE

Imporio dal 09.04.2019 al 168.04 2019
Componente UM Depurazione
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.2019
Componente U2 Depurazione
Importo dal 09.04.2019 al 16.04.201%

TOTALE TARIFFA DEPURAZIONE

29

99

29

mc
me
mg

mc

mc

me

mc

mc

mc

mc

quantita

]
8

8

1,000
2,000
2,000
5,000
5,000

5,000

5,000
5,000

5,000

5,000
5,000

5,000

Bk e

139,68 10%
=107,80 10%

Totale Conguaglio 118,35 €

Dettaglio calceoli dal 09.04.2019 al 16.04.2019

prezzo

159750000

4,2600000

4, 2600000

Cimc
06725100
1,2870170
30316150
0,0040000
00080000

0,0050000

€imc
03024570

0,0040000

0,0090000

Elmc
0,8308320

0,0040000

0,0090000

imparto iva
0,35
0,08

0,09
0,53 10%

0.67
257
6,08
0.02
0.05

0.03
9.40 10%

151
0,02

0,05
1,68 10%

4,15
0.02

0,05

422 10%

Totale Acconto 15,73 €

2 DETTAGLIO CALCOLI
INACCONTO

Nella bolletta € sempre presente una minima
parte di consumo stimato che si riferisce
all'intervallo di tempo tra la lettura reale e

i momento in cui viene emessa la bolletta,
come evidenziato nella “Sintesi consumi
fatturati” illustrati a pagina 9. Tutti i consumi
calcolati sulla base di letture stimate
vengono fatturati in acconto.

Quando il Gestore rilevera una lettura reale
del misuratore o il cliente comunichera
Iautolettura, verra emessa la bolletta
seguente a conguaglio e verranno detratti
gli acconti emessi in precedenza.

| 15
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COME LEGGERE IL CONTATORE DELL’ACQUA

AcegasApsAmga, in qualita di gestore del
servizio idrico € tenuta a procedere alla lettura dei
contatori, tuttavia, qualora il misuratore non sia
accessibile (trovandosi, per esempio, all'interno
della proprieta privata), viene rilasciata una
cartolina d’awviso in cui I'utente viene invitato a
comunicare |'autolettura.

Al fine di agevolare i clienti ed acquisire il maggior
numero di letture reali possibili, I'’Azienda ha
messo in essere un’azione di contatto con

gli utenti nel caso in cui il contatore risultasse
non autonomamente accessibile da parte di
AcegasApsAmga:

e preavviso personalizzato, ¢ possibile
ricevere, con un anticipo di 2-5 giorni, un sms
o0 un’e-mail, che comunica la data, la fascia
oraria e i dati dell’operatore che effettuera la
lettura periodica del contatore

e avviso ai clienti in caso di condominio verra
affissa una comunicazione riportante il giorno
in cui verra effettuata la lettura periodica

Ciascun cliente, dotato di contatore non accessibile
autonomamente da AcegasApsAmga, potra fornire
I'indicazione del contatto preferenziale tramite:

e Call Center 800 237 313
e Servizi on-line al sito www.acegasapsamga.it

e Sportelli fisici dislocati sul territorio (indirizzi e
orari disponibili sul retro della presente guida)

Si ricorda I'importanza dell’autolettura (informazioni a

pag. 11 della presente guida).

1 CONTATORE CON LANCETTE

Se il contatore € munito di quadranti e lancette,
come da esempio, bisogna tenere conto delle
cifre indicate dalle sole lancette nere,
tralasciando i quadranti rossi. Considerare la
cifra minore tra le due piu vicine indicate dalla
posizione della lancetta, in ogni quadrante.

2 CONTATORE CON NUMERATORE

Se il contatore € munito di numeratore

bisogna tenere conto delle cifre nere,
tralasciando i quadranti sottostanti,
come da esempio.

= 0763 m?

= 11022 m?

| 17



DISPERSIONI IDRICHE

A pagina 5 della bolletta (evidenziata nellimmagine qui a fianco)
vengono date indicazioni in merito alla copertura di eventuali dispersioni
idriche occulte, ovvero non visibili o rilevabili in modo diretto, e quindi
riconoscibili dal maggior consumo derivante da tale perdita.

Non sono perdite idriche occulte quelle:

e Che interessano impianti visibili (in quanto ispezionabili
manutenibili)

e Causate da difettoso funzionamento di rubinetti e impianti di
scarico, elettrodomestici, impianti di utilizzazione (es. piscine,
impianti di raffrescamento, frigoriferi, autoclavi, valvole, caldaie,
ecc.), addolcitori

e (Causate dal malfunzionamento di parti esterne a vista degli impianti
di irrigazione
e Che derivano da danneggiamenti in occasione di interventi di

riparazione effettuati dall’utente (in quanto soggette a controllo
diretto o individuabili)

e Conseguenti a rotture delle tubazioni provocate dall’'utente o da
terzi

e Che si verificano per cause di forza maggiore (es. terremoti,
inondazioni, esplosioni, atti di terrorismo o sabotaggio, guerra ecc.)

Come verificare una perdita idrica:

e Autoverifica: chiudere i rubinetti, e verificare che il contatore giri.
In caso di movimento, anche lento, il cliente deve procedere alla
riparazione dell'impianto

e \rifica del’impianto da parte di un idraulico di fiducia

18

Il cliente dovra provvedere alla riparazione il prima possibile per
evitare I'aggravarsi dei consumi dovuti alla perdita. Per poter usufruire
dell’abbattimento dei consumi derivanti dalla dispersione, il cliente
dovra fare denuncia ad AcegasApsAmga, provvedere alla riparazione
entro 15 giorni dalla denuncia e lasciare lo scavo aperto per dare la
possibilita al gestore di verificare la fine della perdita.

Per evitare che la fuga si protragga nel tempo pud essere utile
monitorare il consumo della propria utenza e la comunicazione
dell’autolettura fornisce anche un’evidenza di un consumo anomalo in
bolletta.

Sul sito aziendale di AcegasApsAmga sono disponibili le informazioni
e i moduli per la:

* rinuncia/adesione servizio di copertura dispersioni idriche
e denuncia perdita occulta

e informativa dispersioni idriche

Totals Acconts 15,73 € s bl & SppfTT O moreis el fists poe

“ Altre informazioni

= '_,‘ Dispersioni Idriche " - . S i
e alla polizza "Perdite idrsk aicxe - s

ok imporh famurats 4 #9 ¢

IN BUONE ACQUE

’acqua potabile distribuita da AcegasApsAmga &
BUONA e GARANTITA: i dati sulla qualita lo confermano!

’azienda provvede ad una costante attivita di monitoraggio
e controllo della qualita dell’acqua prelevata e distribuita:

a pagina 6, si trova I'“etichetta” del’acqua (evidenziata
nellimmagine qui a lato), che riporta una tabella aggiornata
con i principali valori delle analisi chimico-fisiche.

Al fine di dare evidenza dei dati quantitativi e qualitativi
dell’acqua distribuita nei territori serviti da AcegasApsAmga,
ogni anno viene realizzato il report “In buone acque”, in
cui viene rendicontata anche la qualita dell’acqua potabile.

=NEH

e

Scopri il report:

www.acegasapsamga.it/responsabilita_sociale/iniziative_sostenibilita/buone_acque_rsi/

—
= AcegasApsAmga Bolletta acq;
Zitura in VigD
disponibili anche press 209 05 2019
Glossario:
Per altre utih definizioni s ricorda che & disponibile sul siio web ar
definizioni dei termini utilizzati nei documenti di fatturazicne, come previsicizioni contrattuali
ARERA n. ARG/com n. 202100 del 281 272009, LI B NG
Scopri la qualita dell'acqua distribuita da AcegasApsAmga nel tuo Comune s
dali 2° semestre 2018 Valo di Valon di pas-em
flevali  Parametro
Ammonie (mgl) <0,05 (050)
Arsenico (ug/l) <1 10
e lg 4 - o L'acqua di rubinetto
camanatingl & buona e sicura,
i~ im0 f =
, Galcio (mg’) 573 fa bene all'ambiente
Bi, lore residue (mgf) 018 (0.2) e ti fa risparmiare
Cal ‘oruri (mg/l) 156  (250) 300 euro I'annp™
Clot neentrazione ioni x
( ]
Cig /rogeno (pH) 1T (B5-85)
Ce¢ “onduc. elettrica specifica a
W 20°C (uSiom) T (2500)
C Durezza totale in gradi
st 19,3
francesi (°F)
Flueruri {mg/l) <0,10
Magnesio (ma/) 123 - mgaod e
= 200 pCoum Prrenaie 0,30 €1
Manganese (pg/) <5 (50)
Nitrato {come NO3) (mgl) 7.6 50
HNitrito (come NOZ) (mg/l) =0 02 0.5
E'“ ~<in mg) 06
ota [
B0 ImD. 5a180°C (mgl) 261 (150
Residuo fisso a = —
Sodio (mgl] : [
Solfati (mgf) 129 ":::"J
NeFutima calonna sono indacat v« Welon di PageiP ) come stabit dal D Lgs. 317200
1 ey radficak dal Dece SOEC00R
‘ 19



RATEIZZAZIONE DELLA BOLLETTA

A pagina 5 della bolletta sono disponibili le
informazioni per la rateizzazione della bolletta.

Il piano di rientro puo infatti essere richiesto,

in modo semplice e veloce, prima della scadenza
della bolletta, mediante uno dei seguenti canali:

VA 10% su imponibile 138,87 € 13,90

Tariffe e imposte applicate salva conguaglio.

ta AcegasApsAmga Spa 152,87 €

L'imposia di bollo se mdicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale,

come documenta infarmatio MEF 17 giugno 2014 {arl. E)

nie & tenuio a confrollare che l'aquola [V, plicata sia quella effettive gnakando lompestivamenie
allufficic Clienti Gruppo AcsgasipeAmga le eveniuali anomalie riscontrate

LL.V.A. addebitata i soggotti di cul alart. 6, comma 5, del D.P.R. §33/72 & ad esigibiitd immediata,

2 cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge af Bilancio 2018 sulla Fatturazione Eleftronfca, if
e documents rappresenta una copia dell’'originale, che s frava deposilato pressa il portale “Fatiure &
pelfivi” del sito infernet deli'Agenzia delle Entrale

iloge IVA

descrizions imponibile iva
Alicuota IVA 10% 138,97 13,90

* ldriche
ffe sono applicate, salvo conguaglio, sulla base di quanto deliberato dagli organi competenti in
eranza al Metodo Tariffario Idrico dell’ Auio |ta dl regalazlone per Energla Reli @ Amblente.

sta bolletta & applicata la componente tariffaria UI1 a copartura delle agevalazioni riconosciute per gli
sismici del 20 maggio 2012 cosi come previsto dalla delibera ARERA 6/2013/R/ICOM e successive
che e integrazion!.

20

e (Call Center 800 237 313
e Servizi on-line al sito www.acegasapsamga.it
e Sportelli fisici dislocati sul territorio
(indirizzi e orari disponibili sul retro della presente guida)
U0, AN e SUBUSGZITHE O Uil N2, 1 Catsts I SIS0 100 IUSGU0, 51 G0VTd SUsisniens SUI0 1§ Gy

del normale consumo, calcolato sulla base dei consumi medi dei periodi precaedenti, mentre l'eccedenza de!
consumea di acqua dovuta alla perdita sara a carico della compagnia di assicurazioni. Per usufruire occorre
denunciare il sinistro ad AcegasApsAmga in forma scritla, entro il termine perentorio di 15 giomi
dallaccadimentao del fatto o dal giorno in cul I'assicurato ne sla venuto a conoscenza. Quindi si deve
provvedere tempestivamente alla ricerca ed alla riparazione della dispersione, avvisande I'Azienda
dellavvenuta esecuzione del lavoro. Per gli opportuni accertamenti tale lavoro deve essere ben visibile (a
scavo aperto). | nostri uffici commerciali sono a disposiziene per ulteriori chiarimenti. Resta la facolta per il
Cliente di rifiutare | assicurazicnn camunicandolo all Azienda in forma scrifta (fax, e-mail, lettera, ecc).
Acegashpsdes arlco di tutte le attivita di carattere amministrativo connesse al recupero dei costi

dell> 4por2|onatu alf

Feals H'v‘lﬂl'lrln Ol.lﬂe' lbinpmer N} =i rarattere

E"Passlbllna d{ pagamenta a rate

Su richiesta, l'importa relativo al servizio idrico pud essere pagato a rate. Agli imj

agaiunti gli interessi passivi pan al tasso Ufficiale di Rifermento maggiorato del 3.5
essere concessa per importi superiori a 50 € e va richiesta prima della data di scade

Fud contatw, w1l

per tutti i clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura, per «
imputabile, venga richiesto il pagamentoc di corrispettivi non registrati dal gruppo m

per i clienti domestici qualora la bolletta di conguaglio sia superiore al 150% dell's
di consumo stimato ricevute successivamente alla precedente bolletta di conguagli
per i clienti non domestici qualora la bolletta di conguaglio sia superiore al 250% d
ballette di consumao stimato ricevute successivamente alla precedente baolletta di co

% contattare il servizio P|IEI’1tI per ultr'rmrl |nform'12|cn|

bo{lt.

BONUS IDRICO

Dal 2018 I'Autorita ha introdotto il bonus sociale
nazionale per la fornitura idrica degli utenti domestici
residenti in condizioni di disagio economico sociale.
Attualmente al bonus possono accedere utenti
appartenenti ad un nucleo familiare con indicatore ISEE
non superiore a 8.107,5 euro, oppure con almeno

4 figli a carico e indicatore ISEE non superiore a
20.000 euro (limiti definiti da Arera).

La richiesta di bonus pu0 essere presentata, utilizzando
gli appositi moduli opportunamente compilati, presso il
Comune di residenza o presso un altro ente designato
dal Comune (es. CAF). La richiesta puo essere
presentata congiuntamente alle domande di bonus
elettrico e gas. Le richieste di bonus idrico verranno
gestite tramite SGAte, un sistema informativo attraverso
il quale verranno verificati i requisiti per I'erogazione

del bonus e gestita la trasmissione delle informazioni

fra Comuni, Gestori e clienti beneficiari. Il bonus &
riconosciuto per un periodo di 12 mesi a decorrere
dalla data di inizio agevolazione riportata in bolletta. Se
sussistono ancora i requisiti per I'ammissione si puo
rinnovare la richiesta, due mesi prima della scadenza
per avere continuita, presentando apposita domanda
presso il Comune di residenza o i CAF abilitati.

| moduli per la richiesta di bonus sono disponibili sul sito
www.acegasapsamga.it

Il cliente ammesso al beneficio si vedra riconoscere il
relativo contributo direttamente in bolletta qualora sia
titolare di un’utenza diretta, oppure tramite assegno o
conto corrente bancario qualora sia titolare di un’utenza
indiretta.

Informazioni contratto

Bonus sociale idrico

La sua fornitura € ammessa alla compensazione della spesa per |a fornitura di acqua (cosiddetto Bonus
sociale idrico) ai sensi del d.P.C.M. 13 ottobre 2016. Il periodo di agevolazione & dal 01.01.2018 al

30.11.2019

La richiesta di rinnovo, qualora se ne verifichino le candizioni, deve essere effettuata entro ottobre 2019.
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LA BOLLETTA PIU COMODA

AcegasApsAmga mette a
disposizione strumenti per
agevolare la ricezione € il
pagamento della bolletta.

BOLLETTA DIGITALE VIA
MAIL PIU SEMPLICE E
VELOCE

E sempre possibile sostituire
I’invio cartaceo della bolletta-
fattura con l'invio tramite posta
elettronica di una bolletta
digitale in formato pdf. Questo
avviene in modo istantaneo
ed & completamente
gratuito, contribuendo

anche alla salvaguardia
dell’ambiente.

Per richiederlo, cosi come
revocarlo, e sufficiente
contattare il Servizio Clienti
o collegarsi ai servizi
on-line al sito
www.acegasapsamga.it

22

DOMICILIAZIONE BANCARIA,
PIU ECONOMICA E RAPIDA

Per semplificare il pagamento delle bollette € possibile richiedere la domiciliazione bancaria che
consiste nel dare mandato ad una banca di effettuare I'addebito della bolletta sul proprio conto
corrente bancario.

Per attivarlo compilare ed inviare ad AcegasApsAmga il modulo che si trova nell’ultima pagina della
bolletta. In alternativa contattare il Call Center o inviare una richiesta tramite i Servizi OnLine.

Ai clienti domiciliati non viene richiesto il versamento del deposito cauzionale. In caso di scelta successiva
alla stipula del contratto lo stesso viene restituito.

Modalita di pagamento
autorizzaziene per I'addebite su conto corrente bancaric o postale
delle disposizioni SEPA Core Direct Debit

== AcegasApsAmga

s | il comgslat 5o Asogs

53 049 707541 0 vis el aind o i P

COURMMATE DEL CON' GRRENTE
SU CAll FFFETTUARE GLi ADDERITE (compdarones cobigators)

ga 5 par pomia ainndraze: Servaic Cient

COORDINATE AZIENGA CREDITRICE

CCONCE MARDATE ST0 CORE BO5T 1 2000047452861

LA TARIFFAZIONE PROCAPITE

L’Autorita di Regolazione per I'Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha introdotto, con decorrenza 01 gennaio
2018, una nuova modalita per il calcolo della bolletta idrica, valido per le utenze sia “domestiche”

che “non domestiche”. Sulla base di detta modalita le autorita territoriali d’ambito (Ausir per la provincia di
Trieste e Ato Bacchiglione per la provincia di Padova e Venezia) emettono le tariffe che vengono poi applicate
da AcegasApsAmga nelle bollette. In particolare per le utenze domestiche residenti le nuove tariffe
prevedono una differenziazione in base al numero dei componenti del nucleo familiare, introducendo
un importante principio di equita, oltre ad elementi finalizzati a disincentivare gli sprechi. Quindi maggiori
sono i componenti del nucleo familiare, maggiore sara la quantita di acqua a tariffa agevolata. E possibile
comunicare la composizione effettiva del proprio nucleo familiare scaricando il modulo dall’area clienti sul sito
www.acegasapsamga.it o recandosi ad uno degli sportelli fisici dislocati sul territorio.

In caso il gestore del servizio idrico non disponga del numero di componenti, ARERA prevede che vengano
attribuiti 3 componenti (come nel’immagine). Di seguito la tabella che riassume i valori in mc (metri cubi)
d’acqua agevolata in base al numero dei componenti del nucleo familiare:

METODO TARIFFARIO PRO-CAPITE,
ACQUA AGEVOLATA*

www.aLcyasapsailliya.t
Composizione utenza;
Unita abit. Domest. resid. dal 01.01.2018 al 21.03.2019: 1

Numero componenti Classe Numero componenti della famiglia: 3 componenti standard
nucleo familiare di consumo

N. Agevolata (mc/anno)

1 0-24

2 0-48 * Tabella realizzata in base alle indicazioni delle:

3 0-72 Deliberazione assembleare n.1 del 18 febbraio 2019, approvazione da

4 0-96 parte dell’Autorita Unica per i servizi idrici e i rifiuti (AUSIR) della nuova

5 0-120 struttura dei corrispettivi tariffari dei servizi idrici da applicare agii utenti
dell’Ambito Orientale Triestino

6 0-144 Deliberazione assembleare n.17 di reg. del 13 dicembre 2018,

7 0-168 approvazione da parte del Consiglio di Bacino dell’Ambito Bacchiglione

8 0-192 della nuova struttura dei corrispettivi tariffari dei servizi idrici da applicare
agli utenti dell’Ambito Bacchiglione.

9epi 0-216 ** Valore valido solo per gli utenti dell’ Ambito Bacchiglione

L’ARERA

e le Autorita territoriale
d’ambito

L’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) € un organismo
indipendente, istituito con la
legge 14 novembre 1995, n.
481 con il compito di tutelare
gli interessi dei consumatori e
di promuovere la concorrenza,
I'efficienza e la diffusione di
servizi con adeguati livelli di
qualita, attraverso I'attivita di
regolazione e di controllo.

"autorita territoriale d’ambito
(Ausir per la provincia di Trieste
e Ato Bacchiglione per la
provincia di Padova e Venezia)
ha il compito di sovraintendere
al ciclo integrato dell’acqua per
il territorio di propria
competenza e stabilisce, tramite
la tariffa, le risorse necessarie
all’'attuazione degli investimenti.



SERVIZIO CLIENTI (Servizio Idrico - acqua e fognatura)
SPORTELLI SUL TERRITORIO:

PADOVA - passaggio Saggin, 3 - complesso “la Cittadella” (zona Stanga)
TRIESTE - via dei Rettori, 1 - Palazzo Marenzi

ABANO TERME (PD) - Piazza San Martino, 5

PIOVE DI SACCO (PD) - Via A. Valerio, 47/a

MUGGIA (TS) - Piazza Galileo Galilei, 2

SAN DORLIGO DELLA VALLE (TS) - Localita Dolina, 270 ¢/o Municipio

Tutti gli sportelli e gli orari di apertura al pubblico
sono disponibili sul sito
www.acegasapsamga.it

www.arera.it

CALL CENTER
800 237 313 da rete fissa, servizio gratuito

199 501 099 da rete mobile, servizio a pagamento
(costo variabile in base al proprio profilo tariffario)

orario: da lunedi a venerdi dalle ore 8.00 alle ore 22.00
e sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.00

Maggiori informazioni sui servizi, i canali di contatto,
gli uffici e gli orari di apertura al pubblico

sono disponibili sul sito

www.acegasapsamga.it

Finito di stampare nel mese di luglio 2019



